PAUTA DA QUARTA REUNIAO DO CONSELHO DE USURARIOS - SKY— 2014,
EM 27/11/2014, A REALIZAR-SE EM GOIANIA-GO.

Data: 27/11/2014
Horério: 10h
Presidente: Conselheiro Adeilson Alves dos Santos

1. Leitura e aprovagéo da ata 32 Reunido — 03.10.2014.

2. Mudanca no procedimento de leitura a Ata. (realizar a leitura e aprovacéao da
ata ao término de cada reunido). [C. Alexandre]

3. Chancela final a respeito da aprovacao do Regimento. [C. Adeilson]

4. Atualizacdo da pagina do Conselho: (inclusdo dos documentos, etc.). [C.
Adeilson]

5. Criagdo do email do Conselho. [C. Adeilson].

6. Questionamentos de interesses dos usuarios.

a. Formato da fatura: (descrigcdo dos servigos). [C. Bernard Falcéo]

b. Autoatendimento: (tempo de espera e queda na ligacdo). |[C.
Aleksander]

c. Forma de cobranca: (pré e pds pago, como se aplica). [C. Aleksander]

d. Receptor sem sinal: (Cod. 4 e por vezes Cdéd. 6). [C. Aleksander]

e. Mensagem de cobranca: (permanéncia apds acerto do débito). [C.
Aleksander]

7. Calendario de 2015 (agendamento das reunides ordinarias). [C. Adeilson]

Ordem dos trabalhos:

A cada tema, a palavra sera concedida ao Conselheiro responséavel pelo tema, que
fard sua explanacéo.

Posteriormente a palavra serd concedia aos conselheiros que desejarem se
manifestar e por fim, o representante da SKY faré suas consideragdes.

Apés, o tema sera votado.



