PAUTA DA 10.2 REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE

DATA E LOCAL: RIO DE JANEIRO - RJ — 20 DE MAIO DE 2016 - 09h30 as 15h30

1 - Atuacéo do conselho junto a SKY.

2 - Mensagem de falta de pagamento na tela (assunto proposto por usuario, membro
de conselho de usuérios da Tim).

3 - Desabafo do Presidente Alex Barbosa de Arruda para a SKY.
4 - Il Férum Nacional dos Conselhos de Usuarios.

5 - Resolugéo 623 da Anatel (Referente a continuidade dos mandatos e ndo se perder
0 conhecimento ja adquirido).

6 - Criar um canal dos Clientes e usuérios SKY com o Conselho para que possamos
unir mais informacdes.



