PAUTA DA 92 REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA SKY EM 29/03/19

REGIAO SUDESTE

LOCAL: HOTEL INTERCITY BERRINI
ENDERECO: — R ALCIDES LOURENCO DA ROCHA 136 - BROOKLIN NOVO - Sdo Paulo/SP
Fone 11 2137-4500

HORARIO: Inicio: 9h30 — Término: 15h30

1 — ABERTURA DA REUNIAO

2 — DESENVOLVIMENTO

2.1. Assinatura do termo de posse por possiveis novos Conselheiros;

2.2. Aprovacdo da ata da reunido anterior;

2.3. Apreciagdo das respostas da SKY relativo as pendéncias da ata anterior do Conselho;
2.4. Contribui¢Ges para o Edital de Eleicdo de Membros dos Conselhos de Usuarios;

2.5. Avaliacdo da proposta de Cddigo de Conduta (Boas Praticas) para os Conselheiros ja
incluido no Anexo V no Edital da ANATEL;

2.6. Avaliacdo do Relatério de Reclamacdo enviado pela SKY;
2.7. Participagdo de representante de uma regido em outra, nas reunides dos Conselhos;

2.8. Contribui¢des ao Sistema Interativo de Acompanhamento de Consulta Publica (SACP);

2.9. Conhecimento das a¢6es da ANATEL relativo aos eventos da Semana do Consumidor;
2.10. Curso da ANATEL “Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes”,

2.11. Outros assuntos de carater urgente, por ventura apresentados no dia da reunido.

3 — ASSUNTOS GERAIS

4 — ENCERRAMENTO


https://sistemas.anatel.gov.br/SACP/Contribuicoes/ListaConsultasContribuicoes.asp?Tipo=1&Opcao=andamento&SISQSmodulo=1442

