PAUTA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
SKY - REGIAO SUDESTE - CICLO 2017-2019

Data: 31.05.2019
Local: HOTEL INTERCITY BERRINI

Endereco: Rua Alcides Lourenco da Rocha, 136 - Brooklin Novo - S&o
Paulo/SP

Horario: 9h30 as 15h30

1 — ABERTURA DA REUNIAO

2 — DESENVOLVIMENTO
2.1. Assinatura do termo de posse por possiveis novos Conselheiros;
2.2. Aprovacao da ata da reunido anterior;

2.3. Apreciagdo das respostas da SKY relativo as pendéncias da ata

anterior do Conselho;

2.4. Ratificacdo das sugestbes para Edital de Eleicdo de Membros dos

Conselhos de Usuarios;

2.5. Aprovacdo da base de dados das reclamacgbes acumulada do

exercicio de 2019;

2.6. Avaliacdo do Relatorio de Reclamacao enviado pela SKY;

2.7. Prestacao de contas dos Conselheiros somente digitalizadas;
2.8. Programacédo Férum da ANATEL em 27 e 28 de junho de 2019;

2.9. Outros assuntos de carater urgente, por ventura apresentados no dia

da reuniao.
3 — ASSUNTOS GERAIS

4 — ENCERRAMENTO



