ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2016)

Aos 5 de outubro de dois mil e dezesseis, o Conselheiro Presidente Sr. Aleksander Eduardo de
Oliveira Cunha, em primeira chamada informou aos presentes que devido a auséncia de alguns
conselheiros que fosse aguardado o tempo regulamentar de 30 minutos para entdo dar inicio as
10h00 na decima reunido ordindria do Conselho de Usudrios da Regido Centro Oeste, sendo a
segunda do ano de 2016, realizada na sala de reunides Gardénia do Hotel St. Paul Plaza - sito a
SHS Quadra 2 — Bloco H — Asa Sul — Brasilia - DF.

As 10h00, em segunda chamada, o Senhor Presidente fez a abertura da reunido agradecendo a
presenca e a colaboragdo dos conselheiros e também ao representante da ANATEL.

Documentos de convocacdo: Através de e-mail enviado a todos os conselheiros em 20/01/2016
as 16h57, em seguida, através de e-mail encaminhado em 21/01/2016 as 11h01, foi

encaminhada uma corregdo no assunto, que erroneamente constou como Conselho da Regido
Nordeste e foi corrigido para Conselho da Regido Centro Oeste e finalmente ap6s solicitacio
formal do Sr. Presidente do Conselho, a alteragdo de término da reunido de 15h30 para as
17h00 (ao invés das 17h45 habituais deste Conselho), através de e-mail enviado no dia
26/01/2016 as 11h08.

Presentes nesta reunido: O Conselheiro Presidente Aleksander Eduardo de Oliveira Cunha, o
Conselheiro Antonio Bernard Falcdo e como secretario o Sr. Francisco Carlos de Araujo.

Representante da ANATEL: Sra. Luiza M.T. Loyola Giacomin.

Auséncias Justificadas: Conselheiro Hala Santiago de Jesus, através de e-mail encaminhado no
dia 14/09/2016 as 09h19 e Conselheiro Hanléryo Arantes de O. Matos através de e-mail
enviado em 13/09/2016 as 20h25.

Auséncias ndo comunicadas até o término da reunido: Conselheiros Israel Silva, Adeilson Alves
dos Santos e Alexandre Veloso.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os conselheiros através de e-mail
enviado no dia 30/09/2016 as 14h32. (texto abaixo), conforme temas priorizados e
encaminhados pelo Conselheiro Presidente Aleksander E. O. Cunha.

“ CONSELHO DE USUARIOS SKY — REGIAQ CENTRO-OESTE
10* Reunido Ordindaria — Brasilia/DF

/|
Data: 05/10/2016 '\ i
Local da Reunifo: St. Paul Plaza (SHS Quadra 2 Bloco H — Asa Sul — Brasilia/DF)

- Sala Gardenia

Horario: 9h30 g &}
Presidente: Conselheiro Aleksander Eduardo Oliveira da Cunha @[‘9"
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ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2016)

PAUTA

1 — ABERTURA DA REUNIAO
2 - RESPOSTAS DA PRESTADORA SKY AOS QUESTIONAMENTO HAVIDOS
NA ULTIMA REUNIAO — 4 DE MARCO DE 2016

3 — DISCUSSAO DOS ITENS ABAIXO:

01- Este Conselho solicita, por escrito, uma justificativa plausivel da operadora
SKY do motivo que a levou a tomar uma decisdo unilateral no sentido de mudar a
localidade da entdo 10" Reunifio Ordindria, que deveria ter sido realizada no dia
10/06, visto que a mesma ja estava devidamente marcada e aprovada em ATA
desde a ultima Reunifo ainda no ano de 2015 e tendo em vista que este Conselho
tinha j4 compromissos firmados com os representantes do PROCON/MS, motivo
pelo qual se fez necessdria a Reunidio ser marcada para aquela localidade;
(Conselheiro Presidente Aleksander)

02- Agendamento de nova data para a Reunifo Ordindria nfio ocorrida no dia
10/06, cumprindo assim o que determina a Resolucdio n° 623/2013 da ANATEL no
que diz respeito a realizagio de no minimo 4 reunides ordinarias por ano.
(Conselheiro Presidente Aleksander)

03- Infraestrutura disponibilizada pela SKY ao Conselho, especificamente no que
se refere as viagens ¢ hospedagens. Seria de bom tom que a operadora tivesse
mais flexibilidade com relagdo ao assunto em questio, visto que alguns
Conselheiros estdo tendo que sair de sua residéncia de madrugada para conseguir
pegar seu voo. Vale ressaltar que nenhum Conselheiro € funciondrio da SKY, e
cada um possui seus afazeres, a situagfo em questdo é no minimo uma grande
falta de respeito para com os mesmos. (Conselheiro Presidente Aleksander)

04- Problemas de recepgio de diversos canais que atingem regides especificas (ha
casos relatados de até 50% dos canais contratados e pagos sem ser recebidos) e
possiveis solugdes técnicas que deveriam ser obrigatoriamente disponibilizadas ou
abatimento proporcional dos canais pagos, mas nio podendo efetivamente ser
usufruidos; (Conselheiro Hanleryo)

05- Novamente requerer que sejam fornecidas no inicio de cada reunidio, agora em
forma continua - acompanhando o fluxo dos nossos encontros - de planilha com
as principais reclamages separadas por tipos, area geogrifica e periodos de
ocorréncia solicitando esclarecimentos das providéncias tomadas particularmente V'
nos casos difusos pela base de assinantes. Obs.: Seria desejavel que estes
pudessem de alguma forma ser auditados, visto que o informado entio (2a.
reunifo ordindria) que 90% dos problemas eram devido a mal uso dos usuérios é o}
no minimo discutivel pela percentagem tdo redonda; (Conselheiro Vice-President >
Bernard) @M
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ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY : (SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2016)

06~ Alteragdo de Pacote sem a anuéncia do consumidor. A SKY enviou a todos os
usudrios um comunicado informando da retirada de 2 canais e da inclusdo de
outros 2, mas de acordo com a Resolugio n® 488 da ANATEL de 03 de dezembro
de 2007, isso s6 poderia ser feito caso os 2 canais que fossem incluidos fossem do
mesmo género dos 2 a serem retirados, ocorre que a SKY, no dia 29/09 retirou 2
canais, sendo "TruTV (Canal de variedades)" e "Bumerang (Canal Infantil)" e no
lugar incluiu 2 canais de esportes (Esporte Interativo e EiMaxx), ou seja, tal
atitude € improcedente e contraria a Resolugéio n°® 488, pois os géneros nada tem a
VeI uns com os outros, ¢ se 0 consumidor adquiriu determinado pacote contendo
determinados canais ¢ porque esse pacote com esses respectivos canais o
satisfaziam. A Resolugio n® 488, de 3 de dezembro de 2007, em seu Artigo 28,
paragrafo 1° diz: "Caso a alteragio mencionada no caput implique a retirada de
canal do Plano de Servigo contratado, deve ser feita sua substituicso por outro do
mesmo género, ou procedido desconto na mensalidade paga pelo Plano de Servi¢o
contratado, a critério do Assinante.”, dessa forma, fica a critério do assinante a
escolha de desconto na mensalidade ou a substitui¢iio por outro de mesmo género.
Este Conselho quer saber que medidas a SKY estd tomando para solucionar essa
situacdo, qual o valor do desconto e quais op¢des de canais esta sendo oferecido
ao assinante? (Conselheiro Presidente Aleksander)

07 - Renovagéo de Contrato com a FOX: Que providéncias a prestadora SKY
pretende tomar.para evitar a possivel saida dos vérios canais da programadora
FOX de seu line-up. O questionamento visa evitar o que ja ocorreu no mercado,
com a saida de todos os canais da programadora de algumas prestadoras;
(Conselheiro Presidente Aleksander)

08 - Repovacio (7a. e 8a. reunidio ordindria) com urgéncia do pedido de emisséo
de documento que legitime os Consclheiros - inclusive houve parecer da
prestadora no sentido que tais documentos seriam emitidos - nada foi feito até
agora no ultimo ano de mandado e findo este nfio mais faria sentido algum té-los;
(Conselheiro Presidente Aleksander)

09- Reclamagdes no FOCUS (ANATEL) estdo demorando bem mais que os 5 dias
uteis regulamentares para serem respondidas. O porqué dessa demora na solucdo
das demandas? Alguma sangdo esta sendo aplicada em face da operadora?
(Conselheiro Presidente Aleksander)

10- Problema das faturas com erro de valores, pois persistem as reclamagdes, que
continuam a serem trazidas a este conselho por varios usudrios. O Conselho quer
saber ¢ quais providéncias foram ou serio em breve tomadas para sua definitiva v

solugdo; (Conselheiro Presidente Aleksander) d}
§
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ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2016)

A cada tema, a palavra sera concedida ao Conselheiro responséavel pelo tema, que
fard sua explanagdo. Posteriormente a palavra sera concedia aos conselheiros que
desejarem se manifestar e por fim, o representante da SKY far4 suas
consideragdes. Apés, o tema sera votado.

4 — ASSUNTOS GERAIS

5 — ENCERRAMENTO “

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO
O Sr. Presidente, fez a abertura da reunido, as 10h00, dando as boas vindas a todos e

agradecendo especialmente ao representante da Anatel, Sra. LUIZA M. T. LOYOLA GIACOMIN.

Na sequéncia o Sr. Presidente da reunido solicitou ao secretirio que apresentasse os
comentarios da SKY sobre as questdes apresentadas durante a 9.a reunido ordindria, ocorrida
em Cuiaba — MT, em 4 de marco de 2016.

APRESENTACAQ DOS ITENS

O secretario passou a‘apresentar os itens, no entanto pediu licenga aos conselheiros para iniciar
com uma explanacdo rapida sobre o cronograma previsto para a realizacio do processo eleitoral
que permitird a escolha dos conselheiros para o periodo que se inicia em JANEIRO DE 2017 e se
encerra em DEZEMBRO DE 20189.

Imediatamente a seguir passou a apresentar os itens questionados, os quais seguem nesta ata a
mesma numeragdo da apresentacdo em tela, a partir de arquivo Power Point (PDF) que serd
enviado a todos os conselheiros e ao representante da Anatel, em seus respectivos enderecos
eletrénicos, num prazo maximo de dez dias contados desta data.

2.2.1 - Sugestdo para tratativas entre a prestadora SKY e a Secretaria de Estado de Trabalho e
Assisténcia Social SETAS-MT sobre a instalagio de totens de auto atendimento na unidade
GANHA TEMPO (unidades similares ao POUPA TEMPO DE SP), para solucio de questdes dos
usuarios da prestadora.

RESPOSTA DA SKY

Agradecemos a sugestdo e informamos que foi internalizada & drea responsével.
E importante destacar que, na mesma regido, mais especificamente no férum de Maruand,
Cuiabd, a SKY possui um tablet de conciliagGo instalado. O funcionamento é bem simples: um
preposto da SKY contata os potenciais reclamantes e, através do aparelho, estes iniciam uma
video conferéncia com profissionais especializados em conciliagéo.
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ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2016)

Assim, antes de ingressar com uma agdo judicial, os clientes tem a opgdo de compor acordos
evitando a distribui¢do de agbes e registro de reclamacdes, contribuindo para o desafogamento
da mdquina judicidria e da estrutura estatal. Todos saem ganhando, pois (i) o Estado economiza
recursos e destina sua estrutura para casos mais complexos; (ii) o cidaddo tem seu pleito
resolvido mediante um contato “olho no olho” com um representante da empresa (por
videoconferéncia) e recebe imediatamente um documento impresso com as condicdes do
acordo; e (iii) a SKY evita uma discussdo judicial ou administrativa e demonstra o respeito e a
atencdo que destina aos consumidores.

Posicdo dos Conselheiros:

- Os conselheiros solicitam. informag6es sobre a evolugio das tratativas entre a SKY e a SETAS-
MT, em relacdo ao uso de espago no ambiente do GANHA TEMPO. A referida resposta sera dada
conhecimento ao PROCON-MT por este conselho.

2.2.2- Sugestdo para que a prestadora SKY reavalie a qualificagdo de seus prepostos nas
audiéncias de conciliagdo junto ao PROCON’s e Juizados de Especiais, pois assim as solugdes de
conflitos seriam mais facilmente dirimidas.

RESPOSTA DA SKY

Todos os prepostos da SKY recebem treinamentos de negociacédo pelos escritérios aos quais sGo
subordinados. Ocorre que nem sempre a conciliacdo se mostra como uma alternativa razocével
para a empresa, eis que, para a composicdo de acordo, séio analisados diversos critérios, dentre
0s quais cita-se:

* A existéncia de falha por parte da SKY:

* A extensdo do dano sofrido pelo assinante;

° Atentativa de resolucéo da demanda por meio dos canais de atendimento da empresa.
Importante destacar que a SKY preocupa-se com o aperfeicoamento dos prepostos, tanto que,
recentemente, todos eles foram orientados, por intermédio de uma diddtica apresentacéo, do
contetdo do Manual de Mediagdo Judicial do Ministério da Justica, que pode ser consultado no
link: http://www.cnj.jus.br/images/programas/conciliacao/manual_mediacac judicial 4ed.pdf

Posicdo dos Conselheiros:
- Os conselheiros entendem e recomendam que a solugdo adotada no Férum de Maruan3,

explanada no item anterior desta ata, seja estendida a todos os demais prepostos, o que
facilitaria a composic¢do e conciliagdo das demandas.

O Conselheiro Bernard Falcdo sugere inclusive que o secretério porte solucdo semelhante, com
acesso as dreas técnicas e administrativas da SKY, durante as reunides, o que poderd possibilitar
debates.

/

2.2.3- Os Conselheiros solicitaram que fosse consignado em ata que durante a explanacio do

representante do PROCON-MT, Dr. Jeferson Neves Alves, alegou que em determinada ocasido,

ao fazer contato com o centro de atendimento da SKY, sua conversa fora gravada. Porém,
o
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ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2016)

posteriormente, ao necessitar acesso a "degravagdo"” notou que a mesma havia sido editada,
deixando assim de constar partes da conversacdo entre ele e 0 atendente.

Corroborando com a exposigdo do Dr. Jeferson, o conselheiro Aleksander Eduardo de Oliveira
Cunha, informou que quando realiza suas chamadas aos centros de atendimentos, tem por
habito, em algumas oportunidades, utilizar seu gravador préprio, para gravar e guardar suas
conversagdes e também, lembrou que quando necessitou de uma das "degravacBes" de sua
conversagdo com o centro de atendimento da SKY, apds recebé-la, ao comparar com a sua
gravacdo percebeu que algumas partes haviam sido deletadas, n3o apresentando a fidelidade
dessa conversacao.

O presidente do Conselho solicitou que a SKY se pronuncie especificamente sobre isto.

RESPOSTA DA SKY

A SKY ndo realiza a edicdo dos dudios enviados para os clientes.

O gue pode eventualmente ter ocorrido foi um problema sistémico, como por exemplo falha no
audio. ¢

Para que possamos averiguar os fatos, considerando a gravidade do que se afirma, pedimos
gue informem, por gentileza, ao menos o periodo da solicitagio desses dudios e g assinatura
por meio do qual foram solicitados, pois através de nossas buscas pelos nomes dos conselheiros
ndo encontramos nenhuma solicitagiio de gravagdo, o que dificultou o direcionamento da
demanda.

Posicdo dos Conselhéiros:

- Como a SKY informou que foram realizadas buscas em nome dos conselheiros, entendemos
que tal busca deverd considerar o assinante JEFERSON ALVES NEVES, representante do
PROCON-MT, que alegou que inclusive j& havia ingressado com uma acdo judicial, em face do
problema ocorrido.

Este conselho gostaria de ser informado n&o s6 sobre o andamento do processo como também
das eventuais medidas tomadas pela operadora para mitigar tal tipo de reclamacdo para os
demais assinantes.

2.2.4- Diante da pequena representagdo de entidades de defesa do consumidor, este Conselho,

nesta sessdo estendeu um convite ao membro do PROCON-MT, para representante de seu
Estado, diante da auséncia absoluta de representatividade neste Conselho da Regido Centro
Oeste. O qual imediatamente aceitou ao convite.

Foi observado também que consideram que deveria se procurar uma alternativa semelhante A
para o MS, que sofre do mesmo problema. 1 i‘

O secretdrio observou que o regulamento do Conselho de Usuérios, aprovado pela Resolucdo | ;-,f'; ?
623, exige que haja elei¢do, de forma a possibilitar a participacdo nos conselhos.

O Conselho solicita ainda, que o secretério, independente do entendimento da SKY que a
proposta acima seja submetida formalmente a ANATEL, para conhecimento e deliberag3o. A

P
RESPOSTA DA SKY @'
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ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAOC CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (SEGUNDA REUNIAQO ORDINARIA DO ANO 2016)

Como bem mencionado pelo Secretdrio, a participacéo efetiva como Conselheiro depende de
eleicio em um processo democraticamente organizado, conforme Resolucdo 623 da Anatel,
sem o qual ndo € possivel se alcangar o status de conselheiro, sob pena de violacdo & isonomia
entre as entidades. )

Contudo, na propria ocasiGo do ocorrido (1¢ Reunidio do Centro Oeste de 2016), a SKY entrou
em contato com a Anatel através de e-mail solicitando auxilio e orientagcdo da Agéncia sobre
como proceder no caso do convite ao membro do PROCON-MT para participacdo como membro
efetivo do Conselho de Usudrios.

Ocorre que, até a presente data, a SKY ndo recebeu resposta da Anatel quanto o assunto.

A SKY ressalta que é possivel a participagdo esporddica de entidades de defesa do consumidor
nas reunides do Conselho e acredita que essa participacéo contribui consideravelmente para o
aumento da produtividade nas reunides.

Os conselheiros podem, inclusive, formular convites &s entidades. Neste €asg, conveniente
ressaltar que, como ndo _se tratam de entidades efetivamente eleitas pelo processo
democrdtico, os custos com deslocamento dos representantes néio ficam a cargo da SKY.

Posicdo dos Conselheiros:

- Este Conselho recomenda que a regulamentacio passe a prever regras que
contemple tal situacdo, pois é de suma importancia a participacio de entidades e
usuarios que representem os usudrios de todos os Estados da regifo. Com relagdo ao
alegado a respeito dos custos ndo contemplarem os deslocamentos de tais
representantes, o conselho ressalta que as reunides devem ser agendadas em todos os
Estados da Regido e assim permitindo o convite a cada uma das entidade de defesa do
consumidor (PROCON’s, MP’s e outras entidades).

3 - Assuntos Gerais

A cada tema, a palavra foi concedida ao Conselheiro responsavel pelo mesmo, que fez
sua explanagﬁo, sendo posteriormente concedida a palavra aos conselheiros que
desejassem se manifestar, para ent3o ser registrado pelo secretario os pontos a serem
respondidos pelas dreas internas (técnicas e administrativas) da SKY até a proxima
reunido.

1- Este Conselho solicita, por escrito, uma justificativa plausivel da operadora SKY do
motivo que a levou a tomar uma decisdo unilateral no sentido de mudar a localidade
da entdo 102 Reunido Ordindria, que deveria ter sido realizada no dia 10/06, visto que
a mesma ja estava devidamente marcada e aprovada em ATA desde a Gltima Reunido
ainda no ano de 2015 tendo em vista que este Conselho tinha j& compromissos
firmados com os representantes do PROCON/MS, motivo pelo qual se fez necessaria a
Reunido ser marcada para aquela localidade; (Conselheiro Presidente Aleksander)

2- Agendamento de nova data para a Reunido Ordinaria ndo ocorrida no dia 10/06, /7

cumprindo assim o que determina a Resolugdio n2 623/2013 da ANATEL no que diz
respeito a realizagdo de no minimo 4 reunides ordinarias por ano. (Conselheiro ;
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ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2016)

Presidente Aleksander). Os conselheiros insistem que esta reunido seja realizada em
Campo Grande-MS, para cumprimento dos compromissos com aqueles drgios,
determinando que a data desta (ltima reunido deste mandato, seja em 14 de
dezembro de 2016 — Quarta feira.

3- Infraestrutura disponibilizada pela SKY ao Conselho, especificamente no que se
refere as viagens e hospedagens. Seria de bom tom que a operadora tivesse mais
flexibilidade com relagdo ao assunto em questdo, visto que alguns Conselheiros estao
tendo que sair de sua residéncia de madrugada para conseguir pegar seu voo. Vaie
ressaltar que nenhum Conselheiro é funciondrio da SKY, e cada um possui seus
afazeres, a situagdo em questdo é no minimo uma grande falta de respeito para com os
mesmos. (Conselheiro Presidente Aleksander). Tal situacdo exigiu que o Conselheiro
Presidente se deslocasse para o aeroporto de Goidnia, saindo de sua residéncia as
2h30 da madrugada na tentativa de se apresentar ao check in, as 4h37 (atendendo as
normas da ANAC para um voo com previsdo de partida as 6h37) sendo que havia
outras op¢des de hordrio (voo Gol com hordrio de partida as 8h20 e chegada em
Brasilia as 9h00) o mesmo vale para o voo de retorno (voo 1J3730, saida de Brasilia 3s
22h40 e chegada em Goiénia as 23h30) observe-se que havia duas outras opcdes de
voo mais convenientes sendo uma delas com valor exatamente igual, partindo de
Brasilia as 16h50 com chegada em Goiania as 17h41, perfeitamente cabivel dentro dos
horarios previstos para o término da reunido, e com a certeza de retorno a Nazario-GO,
em seguranca no mesmo dia, sem necessidade de custos para a SKY, com a
hospedagem adicional e principalmente com o conforto do conselheiro. Teria-se
também um outro horéario de saida de Brasilia s 20h35 e chega em Goiania as 21h27,
também necessitando de hospedagem em Goiania, porém preservando o conforto do
conselheiro. Tais afirmativas sdo comprovéveis com os anexos (Doc. 1e 2).

Observe-se que as boas regras determinadas pelo TCU, nas viagens efetuadas pelos
funciondrios de servico pubhco (no entanto, efetivamente, os conselheiros, mesmo n3o
se tratando de funciondrios publicos, estdo a servico da comunidade por indicagdo de
um orgdo publico e de forma dativa), exige-se deslocamentos em horarios compativeis
com os horarios comerciais.

4- Problemas de recepgdo de diversos canais que atingem regides especificas (ha casos
relatados de até 50% dos canais contratados e pagos sem ser recebidos) e possiveis
solugBes técnicas que deveriam ser obrigatoriamente disponibilizadas ou abatimento
proporcional dos canais pagos mas ndo podendo efetivamente ser usufruidos.
(Conselheiro Hanléryo). Além do exposto, os conselheiros presentes apresentaram
mais informacgBes a respeito do problema, onde afirmaram que j& ocorreram casos em

que feita a abertura de uma reclamac&o & SKY, sobre 0 mesmo tema, e tiveram como ) of

resposta que o problema era tipico da regido (dreas de sombra, interferéncia de outras

frequéncias, alegagdes de total normalidade do servico, dentre outros) mas com

ameacas de obrigagdo de desconto proporcional na fatura o mesmo foi raptdament

solucionado com o simples ajuste da posicio da antena. @9)
L
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ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2016)

5- Novamente requerer que sejam fornecidas no inicio de cada reunido, agora em
forma continua - acompanhando o fluxo dos nossos encontros - de planitha com as
principais reclamac@es separadas por tipos, drea geografica e periodos de ocorréncia
solicitando esclarecimentos das providéncias tomadas particularmente nos casos
difusos pela base de assinantes. Obs.: Seria desejavel que estes pudessem de alguma
forma ser auditados, visto que o informado entdo (2a. reunido ordinaria) que 90% dos
problemas eram devido a mal uso dos usuarios o que é no minimo discutivel pela
percentagem t3o redonda; (Conselheiro Vice-Presidente Bernard).

Como explanado, tal situacdo foi apresentada na segunda reunido e até o momento
ndo se tem conhecimento da implementacao do solicitado.

6- Alteragcdo de Pacote sem a anuéncia do consumidor. A SKY enviou a todos os
usudrios um comunicado informando da retirada de 2 canais e da inclus3o de outros 2,
mas de acordo com a Resolugdo n? 488 da ANATEL de 03 de dezembro de 2007, isso sé
poderia ser feito caso os 2 canais que fossem incluidos fossem do mesmo género dos 2
a serem retirados, ocorre que a SKY, no dia 29/09 retirou 2 canais, sendo "TruTV (Canal
de variedades)" e "Boomerang (Canal Infantil)" e no lugar incluiu 2 canais de esportes
(Esporte Interativo e Ei Maxx), ou seja, tal atitude é improcedente e contraria a
Resolugdo n? 488, pois 0os géneros nada tem a ver uns com 0s outros, e se o
consumidor adquiriu determinado pacote contendo determinados canais é porgue
esse pacote com esses respectivos canais o satisfaziam. A Resolugdo n? 488, de 3 de
dezembro de 2007, em seu Artigo 28, paragrafo 12 diz: "Caso a alteragdo mencionada
no caput implique a retirada de canal do Plano de Servigo contratado, deve ser feita
sua substituicao por outro do mesmo género, ou procedido desconto na mensalidade
paga pelo Plano de Servico contratado, a critério do Assinante.", dessa forma, fica a
critério do assinante a escolha de desconto na mensalidade ou a substituicdc por outro
de mesmo género. Visto que este entendimento é pacificado pela Anatel, este
Conselho quer saber que medidas a SKY estd tomando para solucionar essa situagao?
Qual o valor do desconto?

A partir de quais critérios sdo calculados tais descontos?

Quais as opgdes de canais de mesmo género estd sendo oferecido ao assinante, caso
ele ndo queira ambos os canais disponibilizados compulsoriamente?

Estd sendo permitido a opgao ao assinante de desconto ou escolha de canais conforme
determina a Resolucdo 4887

(Conselheiro Presidente Aléksander).

7 - Renovagdo de Contrato com a FOX: Que providéncias a prestadora SKY pretende
tomar para evitar a possivel saida dos varios canais da programadora FOX de seu line-
up. O guestionamento visa evitar o que ja ocorreu no mercado, com a saida de todos
0s canais da programadora de algumas prestadoras.

Na hipdtese de rescisdo de contrato com a FOX, qual a alternativa que a SKY oferecera
aos seus assinantes, sabedores que somos das exigéncias contratuais atualmente

impostas pela FOX em relacdo aos seus canais “premium” (FOX+, que compreende 0§ ;i

canais FOX 1, FOX Action)? (Conselheiro Presidente Aleksander) @;é

h¥]
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PRESTADORA SKY (SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2016)

8 - Renovacdo (7a. e 8a. reunido ordinaria) com urgéncia do pedido de emissdo de
documento que legitime os Conselheiros - inclusive houve parecer da prestadora no
sentido que tais documentos seriam emitidos - nada foi feito até agora no ultimo ano
de mandado e findo este ndo mais faria sentido algum té-los; (Conselheiro Presidente
Aleksander)

9- Reclamagdes no FOCUS (ANATEL) estdo demorando bem mais que os 5 dias Uteis
regulamentares para serem respondidas. O por qué dessa demora na solugdo das
demandas? A prestadora SKY estd sendo notificada e advertida em algum processo
administrativo? (Conselheiro Presidente Aleksander)

10- Problema das faturas com erro de valores, pois persistem as reclamagdes, gue
continuam a serem trazidas a este conselho por vérios usudrios. O Conselho quer saber
quais providéncias foram (n3o nos foi informado até o momento) ou serdo em breve
tomadas para sua definitiva solucdo; (Conselheiro Presidente Aleksander)

11 — Os conselheiros registram que sempre solicitaram melhores condigdes de trabatho
e respeito, literalmente, prova disso é na sala ora contratada, para esta reunido nao
houve disponibilizagio de no minimo, acesso a Internet, onde informaram que
usufruirem da mesma, teriam que arcar por ponto de acesso o valor de R$50,00 + 10%
de taxa de servigo, tal situacdo impediu consultas e também a impressdo da ata da
reunido, que somente poderia ser possibilitada caso fosse encaminhada atraves ce e-
mail para o hotel.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o presidente solicitou que esta reunido
fosse encerrada, as 17h00, solicitando que para lavrar a presente ata, que foi lida,
aprovada e firmada pelos presentes.

Brasilia - DF, 5 de outubro de 2016.
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Aleksander Eduardo Oliveira da Cunha Prof. Antonio Bernard Falcdo Costa
Conselheiro Presidente Vice Presidente

LUIZA M. T. LOYOLA GOACOMIN

| Representante da Anatel

(A representante da Anatel, por
compromissos profissionais se ausentou
as 13h00, antes do término da reunido)
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