ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA PRESENCIAL DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
CENTRO OESTE DA PRESTADORA SKY

Aos 14 de dezembro de dois mil e dezesseis, o Conselheiro Presidente Sr. Aleksander Eduardo
Oliveira da Cunha, em primeira chamada informou aos presentes que devido & auséncia de
alguns conselheiros para que fosse aguardado o tempo regulamentar de 30 minutos para entdo
dar inicio as 10h00 na reunido extraordindria presencial do Conselho de Usudrios da Regidio
Centro Oeste, realizada na sala de reuniGes do Hotel Quality Hotel & Suites Brasilia - sito a
SMAS — Setor de Multiplas Atividades Sul — Trecho 3, Conjunto 2 - Guard — Brasilia - DF.

Documentos de convocacdo: Através de e-mail enviado a todos os conselheiros em 17/11/2016
as 17h06, em seguida, complementado pelo e-mail encaminhado a todos os conselheiros, em
06/12/2016 as 12h11, informando o local da reunido, além de orientagdes sobre a forma de
reembolso para as despesas de alimentacdo.

Presentes nesta reunido: O Conselheiro Presidente Aleksander Eduardo Oliveira da Cunha, os
Conselheiros Adeilson Alves dos Santos, Hala Santiago de Jesus e como secretdrio o Sr.
Francisco Carlos de Araujo.

Nesta reunido ndo houve a participacdo de representante da Anatel.

Auséncias ndo comunicadas até o término da reunifio: Conselheiros Alexandre Rodrigo Veloso,
Professor Bernard Falcdo, Hanléryo Arantes de Oliveira Matos e Israel Saul de Almeida Silva.

Pauta a ser discutida: Nos termos do e-mail enviado aos conselheiros em 08/12/2016 as 16h15,
a pauta foi encaminhada conforme descrito a seguir:

“Prezados Senhotes Conselheiros da Regiio CENTRO OESTE da prestadora SKY,
boa tarde!

Dentro do conjunto de obrigagdes regulamentares, ja deveriamos ter encaminhado a pauta
no dltimo dia 29 de NOVEMBRO.

Tal pauta ainda néo havia sido enviada, pois até este momento nio recebemos os temas a
serem discutidos.

No entanto para atendermos aos ditames regulamentares, estamos encaminhando esta
pauta minima. Mas, queremos lembrar que caso haja algum tema, em especial, que deva
constar da nossa préxima reuniio, que entdo seja levado diretamente e apresentado na
proptia reuniao.

No entanto, nido havendo novos temas, esta secretaria sugere que sigamos a
rotina normalmente utilizada et nossas reunides, ou seja:

1- Abertura da reunido as 9h30.
2- Apresentacdo dos temas apresentados na 11° Reuniio do Conselho.
3- Assuntos Gerais. j

4- Encerramento.” 1/@ ‘- X}})
V)
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ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA PRESENCIAL DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
CENTRO OESTE DA PRESTADORA SKY

1 - ABERTURA

As 10h00, em segunda chamada, o Senhor Presidente Aleksander Eduardo Oliveira da Cunha
fez a abertura da reunido, dando as boas vindas e agradecendo a presenca de todos os
conselheiros, desejando um bom e proveitoso dia de trabalho.

2 — DESENVOLVIMENTO

Na sequéncia o Senhor Presidente da reunido solicitou ao secretdrio que apresentasse os
comentarios da SKY sobre as questSes apresentadas durante a 11.a reunido ordindria, ocorrida
em Goiania - GO, em 11 de novembro de 2016.

2.1 - APRESENTACAO DOS TEMAS

O secretdrio iniciou a apresentagdo dos itens questionados na 11.2 Reunidio, os quais seguem
nesta ata a mesma numeragdo da apresentagdo em tela, a partir de arquivo Power Point (PDF)
que serd enviado a todos os conselheiros, em seus respectivos enderecos eletrénicos, num
prazo maximo de dez dias contados desta data.

2.1.1 — (2.1.5) - O Conselho da Regido Centro Oeste solicita por escrito, uma justificativa
plausivel da operadora SKY do motivo que a levou a tomar uma decisdo unilateral no sentido de
mudar a localidade da entdo 102 Reunido Ordinaria, que deveria ter sido realizada no dia 10/06,
visto que a mesma ja estava devidamente marcada e aprovada em ATA desde a ultima reunido
ainda no ano de 2015 tendo em vista que este Conselho tinha ja compromissos firmados com
os representantes do PROCON/MS, motivo pelo qual se fez necessaria a reunido ser marcada
para aquela localidade; (Conselheiro Presidente Aleksander).

RESPOSTA DA SKY

Conforme informado em 17/05/2016 a Anatel por e-mail, com cépia ao Conselheiro Presidente
Aleksander, antes de tomarmos a iniciativa de alterar o local das reunides do Conselho de
Usudrios, tomamos o cuidado de verificar internamente junto a Anatel se era vidvel essa
mudanca e, uma vez confirmada, que a prerrogativa de escolha do local seria da Prestadora, é
que comunicamos aos Conselheiros a referida alteracgdo.

Importante mencionar que essa comunicagdo foi feita com bastante antecedéncia, durante o
acontecimento do primeiro ciclo de reunides, pois foi quando observamos efetivamente a
intransponibilidade das dificuldades as quais descreveremos a seguir:

Tal alteragéo visou, primeiramente, a otimizacdo logistica, haja vista que em algumas regiées
ndo ha muitas opgdes de voo e, assim sendo, entendemos que haveria yfomet:§1$nto
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ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA PRESENCIAL DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
CENTRO OESTE DA PRESTADORA SKY

muito grande de tempo dos conselheiros, considerando que a maioria deles trabalha e,
portanto, ndo podem se ausentar por muito tempo de seus respectivos oficios.

E, em segundo lugar, a reducdo de custo, face o cendrio econémico atual, afinal hd anos néo se
experimentava tamanha recessdo no pais, razdo pela qual a SKY e, possivelmente outras
empresas, vem buscando diversas formas e alternativas de redugdo de custos. Nesse sentido, o

remanejamento dos locais, anteriormente definidos, para a realizagdo das reuniées dos
Conselhos de Usudrios foi exatamente mais uma forma de minimizar as despesas decorrentes
dos deslocamentos.

Inclusive, cabe mencionar que, a politica de viagens adotada pela empresa para o Conselho é a
mesma utilizada para os funciondrios, portanto ndo se trata de um procedimento direcionado
ao Conselho, mas sim de uma politica interna em consondncia tanto com a norma regulamentar
quanto institucional.

REPLICA:

Diante de mais uma negativa na realizacdo da reunido em Campo Grande — MS, o Conselheiro
Aleksander consulta se existe a possibilidade de se abrir uma exce¢do e a SKY arcar com as
despesas de deslocamento e hospedagem do representante do PROCON — MS & reunido de
Goiania ou Brasilia. Solicita-se a resposta da SKY até o préximo dia 18 de novembro de 2016, e
assim permitir o contato e confirmagdo com o referido representante.

RESPOSTA DA SKY

Conforme solicitado pelo Conselheiro, a empresa se posicionou por e-mail acerca deste pleito
antes do dia 18/11, mais precisamente em 16/11/2016, as 18h04min, nos sequintes termos:

“Primeiramente é importante esclarecer que, de acordo com o estabelecido no art. 16 da
Resolugcdo n? 623/2013, a reunido que se pleiteia, a ser realizada no dia 14/12/2016, constituird
reuniio EXTRAORDINARIA deste Conselho, por ndo estar prevista no calenddrio previamente
aprovado pelo Conselho de Usudrios na 8% Reunido Ordindria, em 06/11/2015.

Como reunido extraordindria, conforme disposto no art. 16, § 42, da Resolugdo n® 623/2013,
fica a critério da SKY a realizagdo da mesma de forma presencial ou a distdncia. Por
liberalidade, a SKY decidiu por fazer a reunido do dia 14/12/2016 de forma presencial, tendo
sido escolhida a cidade de Brasilia pelo Presidente do Conselho para sua realizacéo.

Consigne-se que para a reunio ordindria que seria realizada no dia 10/06/2016, a qual o
Conselho utiliza como base para a solicitacdo de nova reunido, a SKY ja havia contratado toda a
infraestrutura necessdria e a reunido somente nédo ocorreu por falta de quérum, pois néo foram
recebidas nenhuma confirmacdo de participacdo.
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ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA PRESENCIAL DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
CENTRO OESTE DA PRESTADORA SKY

esclarece que arca com todas as despesas necessdrias ao cumprimento das atividades do
Conselho de Usudrios, bem como para a realizag@o das reunides ordindrias e extraordindrias,
inclusive quanto a despesas de transporte, alimentacdo e hospedagens dos membros do
Conselho de Usudrios, observando-se para o Conselho as mesmas regras adotadas pela SKY
quanto as despesas relativas a viagens. Assim, a regulamentacdo € clara quanto @ obrigagdo da
Prestadora de arcar com as despesas somente dos membros do Conselho de Usudrios.

A SKY reconhece que a participacdo de entidades como convidadas nas reunides do Conselho
sdo construtiva, estimulam o debate e promovem troca valiosa de conhecimento, porém, para
tanto, € necessdrio que os convidados arquem com suas despesas de viagens haja vista que 0s

mesmos ndo fazem parte do quadro de eleitos do Conselho de Usudrios na categoria de
entidades.

Ressaltamos que, para garantir a participagdo de entidades de defesa do consumidor, a
Resolucdo n? 623/2013 traz 6 vagas destinadas a entidades dessa natureza, para participagio
regular e regrada de tais instituigdes. Nesses casos, as entidades configuram como membros do
Conselho e, como tal, tem todas as despesas de viagem pagas pela Prestadora.

Permanecemos a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos.”
Posi¢do dos Conselheiros:

Os conselheiros entendem a SKY estd equivocada, uma vez que a alegagdo da falta de quérum
ndo procede, pois o presidente do Conselho, Sr. Aleksander Cunha, havia encaminhado sua
confirmagdo de presenca através de e-mail, em 25 de maio de 2016, as 23h50. Dentro do prazo
estipulado. No entanto, posteriormente recebemos um e-mail do secretario em 30 de maio de
2016 as 10h55, informando que devido a falta de quérum, a 102 reunido seria postergada para
nova data a ser proposta pelo Sr. Presidente, considerando um prazo minimo de 40 dias antes
da data, de forma a permitir a providéncias de aquisicio de passagens aéreas e infraestrutura
associada a realizagdo da reunido. Em consulta a Anatel, foi confirmado que a falta quérum
alegada, ndo seria motivo para a postergacdo, uma vez que tal condicio somente seria
constatada na prdpria reunido com a auséncia de todos, mas com a presenca de um Unico
conselheiro a reunido seria valida. Foi informado também que mesmo sem qualquer
confirmagao para as providencias de aquisicdo de passagens aéreas, a presenca de conselheiros
residentes na localidade poderia vir a ocorrer, ndo permitindo a previsibilidade de falta de
quorum apenas pela ndo confirmagio.

Visto que esta reunido estd sendo comprovadamente considerada como “extraordindria” e
mediante pelo exposto pela Anatel, mostrando que o cancelamento foi iniciativa da prépria SKY
e ndo deste Conselho, requer-se que seja‘agendada uma reunido que substitua a 102 reunido
cancelada pela SKY, em data a ser agendada, cumprindo-se o recomendado de aviso com 40
dias de antecedéncia da data a ser marcada.

2,1.2 — (2.1.8) - Problemas de recepgdo de diversos canais que atingem regides especificas (ha

casos relatados de até 50% dos canais contratados e pagos sem ser régebidos) e possiveis
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ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA PRESENCIAL DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
CENTRO OESTE DA PRESTADORA SKY

solugBes técnicas que deveriam ser obrigatoriamente disponibilizadas ou abatimento
proporcional dos canais pagos mas ndo podendo efetivamente ser usufruidos. (Conselheiro
Hanléryo). Além do exposto, os conselheiros presentes apresentaram mais informagdes a
respeito do problema, onde afirmaram que ja ocorreram casos em que feita a abertura de uma
reclamagdo a SKY, sobre o mesmo tema, e tiveram como resposta que o problema era tipico da
regido (areas de sombra, interferéncia de outras frequéncias, alegacdes de total normalidade
do servico, dentre outros) mas com ameacas de obriga¢do de desconto proporcional na fatura
o mesmo foi rapidamente solucionado com o simples ajuste da posi¢3o da antena.

RESPOSTA DA SKY

Para que se possa apurar com exatiddo o ocorrido, a SKY solicita mais informacdes acerca:
1) Das regibes em que se constataram problemas de recep¢do de diversos canais; e
2) Das reclamagées em comento (n? do protocolo, nome do assinante, CPF).

Somente dessa forma é possivel a Prestadora se manifestar sobre as alegaces dos
Conselheiros, apurar efetivamente o ocorrido e tomar as devidas providéncias.

REPLICA:
OK. Este conselho buscara obter maiores informagdes e informara oportunamente.

RESPOSTA DA SKY

Aguardamos as informagdes.

Posi¢ao dos Conselheiros:
Os conselheiros informam que até este momento ndo obtiveram as informag¢des, mas serdo
encaminhadas oportunamente.

2.1.3 — O presidente do Conselho Sr. Aleksander Cunha solicita que seja avaliada a
possibilidade de manutencdo deste conselho, com a anuéncia da ANATEL,
considerando um nldmero minimo de reunides, inclusive considerando algumas
reunides a distancia, com os novos eleitos, mas que permita dar continuidade a este
trabalho.

RESPOSTA DA SKY

Infelizmente ndo’é possivel atender ao pleito do Conselheiro. A exigéncia de 6 (seis) membros
para implantagdo é regulamentar, vejamos o artigo 102 da Resolugdo n2® 62»57“ 013 dgAnatel:

5
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ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA PRESENCIAL DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
CENTRO OESTE DA PRESTADORA SKY

“Art. 10. Para a implantagdo do Conselho de Usudrios é necessdrio o quérum minimo de 6
(seis) membros.

§ 12 Caso ndo seja alcangado o quérum minimo, o Conselho de Usudrios néo serd implantado,
devendo o Grupo convocar novas elei¢ées no ano seguinte.

Ademais, a SKY entende, em consondncia com a requlamentacéo, que os trabalhos do Conselho
ficariam prejudicados com um quérum téo pequeno de membros.

De qualquer maneira, em estrita observdncia ao artigo acima, iremos providenciar novo
processo eleitoral em 2017, a fim de que possamos instaurar o conselho desta regido com
quorum suficiente em 2018.

Posi¢cdo do Conselheiro:

Entendemos que o problema ocorreu pela falta de divulgagdo de forma adequada. E
questionamos qual a forma que foi utilizada para tal divulgacdo que gerou o desinteresse da
parte dos usudrios, observando que ndo seja repetido o mesmo procedimento para a préxima
elei¢do a ocorrer em 2017.

3 - Assuntos Gerais

3.1 — Os conselheiros informam que esta havendo uma demora excessiva, resultando em
reclamacgdes constantes de grande parte dos usuarios, na solicitagdo de migracdo dos planos
(downgrade ou upgrade), muitas vezes superior a 72 horas.

Segue anexado nesta ata um informativo que relata e registra o problema (anexo 1)

3.2 — No estado do Mato Grosso estd ocorrendo uma grande reclamagido por parte dos
credenciados por falta de equipamentos, principalmente do SKY HDTV Plus. Faltam também
equipamentos ZAPPER e antenas, materiais minimos para a manutengdo do servico DTH na
regido. As reclamagdes foram mais constantes nas cidades de PEIXOTO DE AZEVEDO,
MATUPA, GUARANTA DO NORTE. Através de informagBes trocadas nos féruns especializados
em TV por assinatura, e na tentativa de auxiliar os usudrios, nos comprometemos a registrar
nesta reunido, que em especial no que diz respeito a SKY, a cidade de NHAMUNDA no
Amazonas, a situagdo estd critica pela falta do equipamento SKY HDTV Plus, chegando a
ultrapassar os 30 dias de demora apds a solicitacio de troca ou UPGRADE.

3.3 — Varios usudrios permanecem reclamando quanto a quebra unilateral do contrato por
parte da SKY no que diz respeito ao ndo cumprimento da Resolugdo 488 — Anatel, de 3 de
dezembro de 2007, artigo 28, paragrafo 12 - No caso de retirada de canais, devem ser

substituidos por outros tantos com o mesmo género. Tal acdo vem prejudica aquelg
i ()

~J

(
Ata da Reunido Extraordindria Presencial do Conselho de Usudrios Regiﬁoweste -Pag.6de 8

7
[
[/ 2
¢ /{5;&‘




ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA PRESENCIAL DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
CENTRO OESTE DA PRESTADORA SKY

usuarios que contrataram a SKY, para obter os canais retirados e por ora ainda ndo receberam
outros com contetdo similar, deixando principalmente as criancas sem a opgdo do canal
BOOMERANG, que comprovadamente era um dos preferidos por esse publico.

3.4 - O Conselheiro Presidente Aleksander Cunha solicita explicagdes sobre o ndao reembolso
de suas despesas de consumo no hotel, onde ficou hospedado, durante sua participagdo na
102 reunido, onde o mesmo constatou que somente o consumo da agua foi reembolsado e o
seu refrigerante foi glosado, uma vez que havia sido comprovadamente acordado através de
apresentacdo no primeiro dia das reunibes deste conselho, pela Dra. Juliana, sobre as politicas
internas da SKY, que tais consumos seriam integralmente reembolsados.

3.5 — N3o bastasse o ocorrido na 102 reunido, ocorrida em Brasilia, onde a SKY marcou voo no
primeiro horario do dia, obrigando o conselheiro Aleksander a sair de sua residéncia as 2h30
da madrugada, mais uma vez o conselheiro Presidente foi surpreendido por outra situagdo
desagradavel, pois a SKY encaminhou um “voucher” para ser utilizado em 6nibus da Viagdo
Expresso Maia, o qual ndo tem parada na rodovidria de Nazdrio, mas parando distante, em
ponto na rodovia que liga Nazario a Goidnia (GO060), que atrasou uma hora em relagdo ao
horario registrado o voucher e ao chegar, o motorista do 6nibus informou que ndo poderia
receber esse documento, pois 0 mesmo deveria ser trocado por um bilhete de passagem em
um guiché de rodoviaria, o qual somente poderia ser trocado na rodoviaria de Goiania. Tal
registro se faz necessario para mostrar a incoeréncia das acOes, pois haveria neste caso, a
necessidade do deslocamento prévio até Goidnia para trocar o voucher pelo bilhete de
passagem para depois ser utilizado no énibus de Nazario a Goiania.

3.6 — Alguns usudrios reclamam que apds reclamacdes feitas na Anatel ou no site
CONSUMIDOR.GOV, seus equipamentos passaram a apresentar “COD. 4” (auséncia de sinal),
0 que causa a impressdo que se trata de retaliagdo por parte da prestadora. O conselheiro
Presidente, também relata que inclusive esta passando pelo mesmo problema em todos os
seus equipamentos (3 assinaturas), por estar adimplente, solicitou reiteradas vezes o
“REFORCO DE SINAL”, junto ao SAC mas ainda assim o problema iniciado em 27 de novembro
persiste até o momento. Constata-se assim, que tal impressdo dos usuarios sobre a retaliacdo
fica patente, pois parece que a Unica justificativa é em fung¢do das reclamagdes aos referidos
orgios, principalmente pelas reclamacgdes das retiradas dos canais TruTV e Boomerang, pois a
indicagdo do Céd. 4 ndo estd motivada pela falta de pagamento nem reforgo do sinal, e que
ainda que todos os canais fazem parte do plano.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o presidente solicitou que esta reunido fosse
encerrada as 15h40, solicitando que fosse lavrada a presente ata, que foi lida, aprovada e

firmada pelos presentes.

Brasilia - DF, 14 de dezembro de 2016.
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(necessitou se retirar antes do final por
compromissos profissionais)

Seten Gt o Lol ne
Aleksander Eduardo Oliveira da Cunha " Adeilson Alves dos Santos

Conselheiro Presidente Conselheiro — OAB-DF
AR £
P _iﬂﬂw Quadro em branco
Hala Santiago de Jesus
Conselheiro i

. |
Francisco C&

Secretarig ek 0s de Usuarios da SKY
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ANEXD

Csza mudance de sistems ha fo resohiidn, 56
dava esse oroblema o inidio

Entao nem vou falar mais pg € muita coisa
Dra escrever, mas segundo as supervisoras
da sky em SP, Claudia Simone Sélix e
Alessandra Santang, ¢ problema é na
transicdo de sistema, e tive esse problema

que estd acontecende com o R

Amanhd vou ligar no setor juridico para ver
se resolver,

| Entdo nem vou falar mais pg € muita coisa o
| esgrever, mas segundo as supenisoras da shy
- em 5P, Claudia Simone Félix e Alessandra

E=5as supervisoras gue me atenderam me
informaram: isso, combos do 2015 para
baixo é do antigo sistemna e por isso estd
dando esse problema.
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