ATADA BEJREUNI.&O ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE

Aos 07/11/
de Conselh

Presentes:

Nogueira, @

DA PRESTADORA SKY

2014, com inicio as 10h, no Rio de Janeiro/RJ, realizou-se a terceira reunido
b de Usuarios da Regido Sudeste.

A secretéria do Conselho, Juliana Jensen Serur, o Presidente, Claudio
Vice-Presidente Vera Lucia Charelli e os conselheiros Alex Barbosa de

Arruda, Mgtheus Marcio Marinelli Gondim Galbes, Nilson Theobald Barbosa e Daniel

Uram.

Inicialment
sequencia

foi realizada a leitura e aprovacdo a Ata da 22 Reunido Ordinaria e na
i realizada apresentacao dos itens encaminhados em Pauta, sendo eles:

Procedimenjto sobre Retirada de equipamentos, Congelamento da imagem e perda de

audios de

nais, Dificuldade no cancelamento da assinatura, Demora na substituicdo

de controlejremoto e Politica antifraude da empresa.

Para torna
do Regime
seus come

minuta do

a reunido mais produtiva, o Conselho decidiu adiar a votacdo e aprovacao
to Interno para a préxima reunido, ocasido em que cada conselheiro trara
tarios. Para tanto, a Secretéria ird encaminhar por email a nova versado da
egimento.

Foi acertadp com os Conselheiros que o melhor horario para praticar as reunides seria

das 09:30 h

O Conselh
aperfeicoa

Alguns qué
respondida

oras as 15:30 horas.

iro Alex se comprometeu a criar um grupo de e-mail para os Conselheiros
m a comunicacgao interna.

stionamentos foram levantados e ficaram de ser incluidos em pauta e

s na proxima reunido, sendo eles: Explicagdo técnica sobre o nao

carregamefto de canais abertos em HD em condominios; Esclarecimentos sobre

Canais que

faltam legenda; Esclarecimentos sobre a funcionalidade de gravacdo do

equipamerfto SLIM; Solicitacdo de incluir canal de musica na programacao;

Informacdds sobre a Densidade de sinal na regido do Vale do Paraiba e informacdes

sobre existBncia de projetos de transmissdo em 3D, em especial para as Olimpiadas.

ENCERRAM
assinada p

memb

ENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata, que vai
br mim, Juliana Jensen Serur, Secretaria, pelo presidente do conselho e
resentes.

RALUCIA CHARELLI
VICE PRESIDENTE
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