ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS

DA REGIAO CENTRO-OESTE/PRESTADORA SKY

Aos dias vinte e oito de agosto de dois mil e quatorze, com inicio as 10h, em Goidnia/GO, realizou-
se a segunda reunido de Conselho de Usuarios da Regido Centro-Oeste. Presentes: A secretaria do
Conselho, Marilia Lins de Oliveira, o Presidente, Adeilson Alves dos Santos e os conselheiros
Aleksander tduardo Oliveira da Cunha, Giordano Bruno, Hala Santiago de Jesus, Alexandre Rodrigo
Veloso e Bernard Falcado. Inicialmente foi realizada a leitura e aprovagao a Ata da reunido anterior,
20.05.2014, um breve esclarecimento a respeito da competéncia e atribuicdo do conselho e de
cada um dos seus membros, esclarecimento a respeito da torma e limites de relacionamento do
conselho e seus membros com a SKY, esclarecimentos sobre o site do conselho e foi informada pela
secretdria a necessidade do conselho possuir um e-mail para que a Anatel possa divulgar na
platarorma. INesse sentido Tol Teita pelo Presidente a solicitagao de que o e-mail do Lonselno Tosse
criado pela SKY. A principio a secretdria informou ndo ser possivel, mas de qualquer forma iria
verificar com a empresa, ap0s isso, a secretaria do conselho fez uma apresentacdo dos Produtos da
SKY Na regiao Lentro ueste e por 1im, INTOrmou as principals aemanaas ae reciamagoes aos clientes
na regido na Anatel, Procon e SAC. Ainda neste tema foi solicitado pelos conselheiros Alexandre,
Aleksander e Bernard que esses dados fossem feitos por meio de relatdrio analitico, foi solicitado
pelo >r. Aleksander que a empresa INTOrmasse se N0 Motvo “Lancelamento” estava INciuido o
cancelamento feito pela empresa, a elaboragdo e aprovacdo do regimento ficou pendente para a
préxima reunido. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata, que vai
assinada por procuracdo pela Secretaria da reunido, pelo presidente do conselho e demais
conselheiros.
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