ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

Aos vinte e nove de margo de dois mil e dezenove, foi realizada a nona Reunido Ordinaria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUDESTE do Brasil, na sala de
reunides Brooklin do Hotel Intercity - Berrini, situado a Rua Alcides Lourenco da Rocha, 136,
no bairro Brooklin Novo, na cidade de S3o Paulo, capital do Estado de S3o Paulo, conforme
determinado pela Resolucdo 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, que
aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS, sendo a mesma presidida pelo
Senhor MARIO LUIS RODRIGUES PEREIRA NETTO. Por haver necessidade de se aguardar
alguns participantes que confirmaram presenga, a reunido teve inicio as 10h00, em segunda
chamada.

Documento de convocacdo: Através de e-mail enviado em 06/02/2019 as 11h24 {ver abaixo)
a todos os conselheiros.

CONVOCACAO DA 9.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE

USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUDESTE (2017 - 2019)
qua 06/02/2018 11:24

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: helio@clic.srv.br, caetanosf@hotmail.com, maricluisnetto@hotmail.com, willian.botan@gmail.co
m, donizetti3 1@gmail.com, {eixeirahumberto@live.com, thairbs121@gmail.com

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "Paula Andrea Meirim", "CC - Conselhosdeusuarios"

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MARIO LUIS NETTO;

Prezada Senhora Conselheira e Prezados Senhores Conselheires da Regifo SUDESTE da prestadora
SKY, bom dial

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atencio em nos confirmar sua possibilidade em
participar da 9.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAC
SUDESTE, a ser realizada no proximo dia 8 DE MARCO DE 2019 - SEXTA FEIRA, em SAO PAULO -8P.

Como de costume, na busca de ofimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de deslocamentos,
aliado a obtermos total efetividade nas reunibes, atendendo ao padrio adotado nas politicas corporativas da SKY,
bem como ao previsto na resolugio 623, os horarios recomendados de forma a garantir que o tempo seja
suficiente para cobrir com tranquilidade toda a agenda, estamos prevendo o inicio as 09h30 e término as 15h30.

Pedimos afodos que nos enviem seu e-mail de confirmacdo de participaciio até QUARTA-FEIRA, dia 15DE
FEVEREIRO.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmagio, nos sejam informadas as preferéncias de deslocamentos

assim como as especificagbes das passagens, de forma que possamos fazer o atendimento das respectivas
necessidades, além de adquirirmos adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apés as aquisicdes, a
possibilidade de alteracdo fica bastante dificultada.

Mais uma vez lembramos gque a data solicitada para a resposta e conﬁnhag;éo visa dispormos de tempo e
condigSes para tomarmos todas as providéncias infernas/externas, inclusive quanto aos melhores horarios de voos
€ hospedagens e assim garantirmos a participacio de todos com o devido conforto.

P %
Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficicia nos resultados, | \
solicitamos que enviem suas coniribuicbes dos temas para a elaboragio da PAUTA até o dia 22 de \j




ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2017 A 2019) {PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2019)

FEVEREIRO de 2018, concentrando no Conselheiro Presidente MARIO LUIS NETTO, o qualapdés a
priorizagdo e organizagio nos encaminhard em documento nico para a formalizacio da mesma.

Certos de sua compreens#o, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma 6tima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos que mesmo prevendo a ndo participaciio na
reunido que nos confirmem o recebimento deste e-mail, informande o eventual motivo da auséncia.

Como de costume, ficamos a disposi¢ao para quaisquer necassidades,

Atenciosamente.

Francisco Carios de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+ 55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsuiltoria

Reconvocagdo: Apds diversas trocas de comunicados, houve consenso entre os membros do
Conselho pela alteragao da data e desta forma foi realizada uma nova convocagdo, através de
e-mail enviado a todos os conselheiros, Anatel e representantes da SKY em 18/02/2019 as
15h51 (ver abaixo).

re: CONVOCACAO DA 9.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE

USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUDESTE (2017 - 2019)
seg 18/02/2019 15:51

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: helio@clic.srv.br, caetanosi@hotmail.com, marioluisnetto@hotmail.com, willian.botan@gmail.co
m, donizetti31@gmail.com, teixeirahumberto@live.com, thairbs121@gmail.com

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "Paula Andrea Meirim", "CC -

Conselhosdeusuarios”, arnaldof@anatel.gov.br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MARIO LUIS NETTO;

Prezada Senhora Conselheira e Prezados Senhores Conselheiros da Regidc SUDESTE da prestadora
SKY, boa tarde !

Na dltima reuniZio, foi escolhida a data de 8 de margo de 2019 para realizarmos 2 nossa 9.2 Reunido Ordinaria do
Conseiho de Usuarios da Regiac SUDESTE.

No entanto, devido a impossibilidade de participagio de diversos conselheiros, consultamos o Conselheiro
Presidente e também o representante da Anatel (pois 0 mesmo havia planejado apresentar matérias alusivas a
SEMANA DO CONSUMIDOR), sobre a possibilidade de postergacio dessa data.

\\ :P
Em fung3o de termos as agendas ja comprometidas, estamos propondo a nova data para 29 DE MARCO DE ‘é\
2019, mantendo-se inalteradas todas as outras informagoes.

9.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 92 REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

Desta forma, solicitamos a todes os conselheiros e conselheira gue nos respondam até QUARTA FEIRA, dia 6
de margo proximo sobre a possibilidade de participacdo nessa nova data.

Certos da compreensao de todos, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma 6tima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos que mesmo prevendo a ndo participagdo na
reunido que nos confirmem o recebimento deste e-mail, informando o eventual motivo da auséncia.

Como de costume, ficamos a disposic3o para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretério dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consuiltoria e Engenharia Ltda.
+55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: A Sra. Paula Andrea Meirim, Conselheira Thaina Ribeiro de Souza
Conselheiro Donizetti Alves Nogueira, Conselheiro José Caetano, Conselheiro Hélio José
Pereira, Conselheiro Presidente Mario Luis Rodrigues Pereira Netto, Conselheiro Willian Luiz
Botan e como secretario da reunido, Senhor Francisco Carlos de Araujo.

Representante da ANATEL: Senhor Arnaldo de Souza Filho

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada através de e-mail enviado no dia 21/03/2019
as 06h16. (conforme abaixo)

PAUTA DA 9.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS

DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUDESTE -

qui 21/03/2012 06:16

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: helio@clic.srv.br, caetanosf@hotmail.com, marioluisnetto@hotmail.com, willian.botan@gmail.co
m, donizetti31@gmail.com, teixeirahumberto@live.com, thairbs121@gmail.com

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "CC - Conselhosdeusuarios”

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MARIO LUIS NETTO;

Prezada Senhora Conselheira e Prezados Senhores Conselheiros da Regiio SUDESTE da prestadora
SKY, bomdia !

A partir da orientacdo do Conselheiro Presidente, enviamos anexada a pauta da 9° reunido do Conselho de
Usuarios da Regido Sudeste.
N

9.2 Reunido Ordinéria do Conselho de Usudrios - Regido Sudeste {Ciclo 2017-2019) / .
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ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

Como é de conhecimento de todos, seguiremos a rotina ja adotada em todas as reunies e caso
algum conselheiro necessite adicionar algum tema, podera ser utilizada a secdo ASSUNTOS GERAIS para a sua
apresentacio.

DATA: 28/03/2019

Horario: das 9h30 as 15h30

HOTEL INTERCITY BERRINI

R ALCIDES LOURENCO DA ROCHA 136 - BROOKLIN NOVO - Si3o Paulo/SP

Localizacio no Google Maps

hitps://doo.glfmaps/pP12g8QG1WL2

Ficamos a disposigio para quaisquer necessidades.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Lida.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

ANEXO:

PAUTA DA 92 REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA SKY EM 29/03/19

REGIAO SUDESTE

9.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

LOCAL: HOTEL INTERCITY BERRIN!
ENDERECC: — R ALCIDES LOURENCO DA ROCHA 136 - BROOKLIN NOVO - S3o Paulo/SP
Fone 11 2137-4500

HORARIO: Inicio: 9h30 — Término: 15h30

1 — ABERTURA DA REUNIAQ

2 — DESENVOLVIMENTO

2.1. Assinatura do termo de posse por possiveis novos Conselheiros;

2.2. Aprovacdo da ata da reunido anterior;

2.3. Apreciacao das respostas da SKY relativo as pendéncias da ata anterior do Conselho;
2.4, Contribui¢des para o Edital de Eleicdo de Membros dos Conselhos de Usuarios;

2.5. Avaliacdo da proposta de Codigo de Conduta {Boas Préticas) para os Conselheiros j& incluido no
Anexo V no Edital da ANATEL;

2.6. Avaliacdo do Relatério de Reclamacdo enviado pela SKY;
2.7. Participacdo de representante de uma regido em outra, nas reunides dos Conselhos;

2.8. Contribuigbes ao Sistema Interativo de Acompanhamento de Consulta Publica (SACP);

2.9. Conhecimento das agBes da ANATEL relativo aos eventos da Semana do Consumidor;
2.10. Curso da ANATEL “Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicac¢des”,

2.11. Outros assuntos de carater urgente, por ventura apresentados no dia da reunido.

3 — ASSUNTOS GERAIS

4 — ENCERRAMENTO

N
9.2 Reunido Ordinaria do Conseltho de Usudrios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019) \N
N
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ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

1 - ABERTURA

O Senhor Presidente da reunido, Conselheiro Mario Luis Rodrigues Pereira Netto fez a
abertura da reunido, agradecendo a todos pela presenca, observando que em virtude do
aguardo de conselheiros que haviam confirmado presenca, a reunidio foi iniciada em segunda
convocagdo AS 10h00. Reforgou as boas-vindas a todos, desejando um bom e proveitoso dia
de trabalho. Em seguida o senhor presidente questionou o secretario se esta reunido estava
sendo gravada por qualquer tipo de equipamento, meio ou tecnologia de dudio ou video,
respondido pelo secretario que a reunido ndo estava sendo gravada; foi entdo solicitado para
que essa resposta ficasse consignada nesta ata.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO
2.1 - ASSINATURA DOS TERMOS DE POSSE

Seguindo rigorosamente o previsto na pauta agendada, ndo houve a assinatura dos termos de
posse de novos conselheiros, uma vez que os eleitos e convidados n3o apresentaram a
documentagdo necessdria exigida na regulamentacdo, impedindo assim a respectiva tomada
de posse. Os conselheiros solicitaram que entdo fossem convidados os suplentes
subsequentes, para tomarem a posse durante a préxima reunido.

2.2 — APROVACAO DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR (realizada em 30/11/2018)

O Conselheiro Presidente Mario Luis Netto, solicitou ao secretdrio para que fosse procedida a
leitura da ata da reunido anterior, para posterior aprovagdo dos conselheiros presentes
naquela reunido. De pronto foi observado pelo Conselheiro Vice Presidente Hélio José Pereira
que na Gltima reunido houve condi¢bes da ata ser redigida, lida e aprovada naguela data.

2.3 — APRECIACAO DAS RESPOSTAS SKY RELATIVO AS PENDENCIAS DA ATA ANTERIOR DO
CONSELHO

PROPOSTAS, ANALISES E PROVIDENCIAS SOBRE AS PROPOSTAS

(CONTENDO AS RESPOSTAS DA PRESTADORA SKY AOS COMENTARIOS E QUESTOES
FORMULADAS DURANTE A 82 REUNIAO)

Dando sequéncia o Conselheiro Presidente solicitou ao secretdrio para que desse
continuidade aos itens agendados, conforme mostrados na “APRESENTACAO DA 92 REUNIAO
REGIAO SUDESTE” projetada em tela (através de arquivo Power Point — PDF). Ressaltando que
este arquivo sera encaminhado dentro dos préximos dez dias uteis a todos os conselheiros,
pois contém as respostas da prestadora SKY aos questionamentos havidos durante a 82
reunido bem como outros temas pertinentes e de interesse do Conselho, conforme relatados

Pagina6de 12




ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

Atendendo ao solicitado, o secretdrio passou a mostrar em projecdo, as respostas da
prestadora aos questionamentos, os quais seguem registrados abaixo de maneira fidedigna:

EXCEPCIONALMENTE NAQ HOUVE TEMAS/QUESTOES APRESENTADAS DURANTE A 82 REUNIAO
ORDINARIA DESTE CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC SUDESTE, MAS APENAS AS SUGESTOES A
SEGUIR:

a) Os conselheiros sugeriram a participagdo de representantes da &rea de COBRANCA, para
dissertarem sobre ¢ modelo adotado, que vem afetando significativamente os indicadores. b) Foi
solicitada a presenga nas proximas reunides do responsdvel pela elaboragdo do Relatério de
Reclamacdes para esclarecer alguns aspectos conceituais sobre os diversos indicadores.

Resposta da SKY:

A SKY informa que tem muita satisfagiio em esclarecer todas as dividas dos senhores Conselheiros que
forem formalizadas em reunido. Inicialmente o SKY esclarece que o assunto cobranca envolve diversos
grupos de trabalho dentro da empresa. A partir de uma especificaciio, a SKY conseguirG ser mais
assertiva em responder aos Conselheiros.

Sobre reclamagdes, a SKY informa que tem muita satisfacdo em esclarecer todas as duvidas dos
senhores Conselheiros que forem formalizadas em reunido.

Nesta oportunidade, informamos o que segue:
* A SKY trabalha constantemente para melhorar e experiéncia de seus clientes, e pensando em agilizar
o atendimento dos usudrios, foi criado o aplicativo “Minha SKY”, que estd disponivel para todas as

modalidades de servigo, e conta com inumeras opgdes de autoatendimento.

* Atualmente, o Aplicativo jé teve 8,4 milhGes de downloads, considerando as lojas da App Store e
Google Play. Em ambos os casos, o aplicativo foi muito bem avaliado por seus usudrios.

=~ Y

9.2 Reunido Ordinaria do Consetho de Usuérios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019) :' @\*f”ﬁ
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ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)
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Ao lado, € possivel conhecer algumas funcionalidades do Aplicativo “Minha SKY”, que entrega
ao usudrio facilidades adicionais e comodidades para a prestagéo do servico.

O cliente € capaz de realizar vdrios servigos, como por exemplo: (i) Pagamento; (i) Emissdo de
22 Vig; (iii) Solicitagdo de reenvio de sinal; (iv) Realizacdo de recargas.

Na hipdtese de restar alguma duvida, os assinantes ainda contam o atendimento via CHAT,
onde é possivel falar diretamente com um dos atendentes.

Tal evolugdo demonstra que, os problemas podem ser resolvidos de forma rdpida e eficiente
pelo proprio consumidor, através do aplicativo.

Minha SKY
gKY Servigos de Banda Larga LTDA
24 MB 43 % *SmilhJes

L EAES — - .
]

=

Aplicativo muito bem avaliado, tanto na Apple Store, como na Google Play.

9.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios - Regido Sudeste (Ciclg/2017-2019)
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ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019} (PRIMEIRA REUNIAQ DO ANO 2019)

Os macigos investimentos da SKY no atendimento ao cliente geraram uma redugéo

significativa no volume de chamadas de reclamagéo para o SAC.

A plataforma Consumidor.Gov, que é mantida pelo Ministério da Justica, através de seus

indicadores demonstram que a SKY estd entre as empresas do setor de telecomunicacdes com
. melhor indice de solugio de demandas.

brate! 931 Embrated 41

S .- s - -

Indicadores
Gerais Por Empress infograficos Relato do Consurmdor Publicagdes Dados Aberios
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Ainda, ao observar o Ranking de Volume de Atendimento divulgado pela SENACON - Secretaria
Nacional do Consumidor, é possivel perceber que a SKY segue melhorando sua posicdo,
conforme grdfico abaixo.
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Por fim, os indicadores técnicos demonstram que houve uma melhora significativa dos indices
de Resolucdo em Primeira Chamada, ou seja, o cliente consegue sanar seus problemas em
apenas uma ligag@o, ndo havendo necessidade de realizar um sequndo contato com a Central
de Atendimento.

9.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 92 REUNIAQO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2017 A 2019) {(PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2019)

Em razdo de todo o esforco no atendimento ao cliente, a SKY ficou honrada em receber o
prémio “Empresa do Ano” na premiagéio “Consumidor Moderno”, edicdo 2018.
Fonte: http.//www.consumidormoderno.com.br/premiocm/anteriores/?ano=2018

Posigdo dos Conselheiros:

Os Conselheiros irdo pontuar oportunamente a necessidade e registraram a boa performasse
nos indicadores alcangados pela SKY no decorrer dos trés Gltimos anos avaliados, bem como
parabenizaram a conquista no ano de 2018 da referida prémiac3c.

2.4 - CONTRIBUICOES PARA O EDITAL DE ELEICAO DE MEMBROS DOS CONSELHOS DE
USUARIOS

Os conselheiros ressaltaram que receberam a minuta do texto base do Edital e estio
analisando. O Presidente conclamou a todos 0s membros para trabalharem efetivamente na
minuta, solicitando que enviem suas contribuigdes até o dia 19/04/2019, quando entio
enviara consolidado as observagGes necessarias ao Secretdrio, conforme a orientacdo do
Senhor Octavio Penna Pieranti, até a data prevista, ou seja, 3 de maio.

2.5 - AVALIACAO DA PROPOSTA DE CODIGO DE CONDUTA (BOAS PRATICAS) PARA OS
CONSELHEIROS JA INCLUIDO NO ANEXO V NO EDITAL DA ANATEL

O Conselheiro Vice-Presidente Hélio José Pereira apresentou a proposta para criacdo e
emissdo pelo Conselho de Usudrios, de documento que recomende as Boas Praticas, que
norteie o comportamento e atividades dos conselheiros, obtendo a aprovacio por
unanimidade, que faz parte integrante da presente ata.

Os conselheiros aproveitardo o trabalho que esta sendo desenvolvido para o Edital de eleigio
e incluirdo como sugestdo a proposta de “Cédigo de Conduta”

2.6 - AVALIACAO DO RELATORIO DE RECLAMACOES ENVIADO PELA SKY

Os conselheiros decidiram por elaborar uma base dados planilhada para fazer o
acompanhamento histérico, registrando as evolugdes de cada um dos itens apresentados nos
respectivos relatérios de reclamagdes. Foi solicitado ao Secretério, para interagir junto a SKY
na obtencdo dos dados, do exercicio de 2019 com coluna de totalizador, em arquivo
eletrdnico.

2.7 - PARTICIPACAO DE REPRESENTANTE DE UMA REGIAO EM OUTRA, NAS REUNIGES DOS
CONSELHOS

Os conselheiros sugeriram que haja a participagdo cruzada de alguns conselheiros de uma
regional em outra regional com o objetivo de troca de experiéncias e conhecimento dos
problemas das diversas regides.

9.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) {PRIMEIRA REUNIAO DO ANC 2019)

2.8 - CONTRIBUICOES AO SISTEMA INTERATIVO DE ACOMPANHAMENTO DE CONSULTAS
PUBLICAS (SICAP)

O conselheiro Presidente ressaltou sobre a necessidade de contribuicdo efetiva dos
conselheiros nas consultas publicas, pois é uma forma de contribuicio para a evolucio dos
sistemas de telecomunica¢des de forma ampla.

2.9 - CONHECIMENTO DAS ACOES DA ANATEL RELATIVO AOS EVENTOS DA SEMANA DO
CONSUMIDOR

O Conselheiro Presidente solicitou ao representante da Anatel para que sejam divulgados de
maneira ampla os eventos promovidos ou de conhecimento da Anatel de forma a envolver os
conselheiros das diversas regides, na oportunidade, observou o evento ocorrido na cidade do
Rio de Janeiro onde os conselheiros poderiam ter recebido convite e assim participarem em
eventos semelhantes em suas respectivas regionais.

2.10 - CURSO DA ANATEL “DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES”

Os conselheiros agradeceram a oportunidade de conhecer e parabenizaram a Anatel pela
iniciativa de promover 0 curso a distancia, conforme havia sido comentado durante o Férum
dos Conselhos de Usudrios na edic3o de 2018.

3 — ASSUNTOS GERAIS

3.1 - O representante da Anatel, Senhor Arnaldo de Souza Fitho parabenizou as atividades do
Conselho, ressaltando que vem notando sua crescente evolucdo nas tratativas dos temas e o
respeito mutuo entre prestadora e conselheiros.

3.2 — Novamente foi observada a necessidade de se realizar um encontro em dia anterior ao
do Forum dos Conselhos de Usudrios com o objetivo de troca de informagBes e planejar uma
apresentac¢do dos Conselhos da prestadora SKY durante o Férum.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as 16h00,
solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual sera lida na préxima reunido, para ser
aprovada e firmada pelos conselheiros presentes.

S3o Paulo, 29 de marco de 2018. &/
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