ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

Aos quinze de fevereiro de dois mil e dezenove, foi realizada a quinta reunifio ordinaria
do CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO NORTE do Brasil, na sala
de reunides Farol do Hotel Regente, situado a Avenida Governador José Malcher, 485 —
Nazaré - Belém, capital do Estado do Par3, tudo conforme determinado na Resclugdo
‘ 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, que aprovou o REGULAMENTO
DO CONSELHO DE USUARIOS; a reunido presidida pelo Conselheiro Presidente
Nadielson Siqueira Costa teve seu inicio as 09h30.

Documento de convocagdo: Através de e-mail (abaixo) enviado em 30/01/2019 as
14h48 a todos os conselheiros.

CONVOCACAO PARA A 52 REUNIAO DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO NORTE - CICLO 2018

- 2020

qua 30/01/2019 14:48

Alcance de data: francisco.aravjo@kialo.net.br

Para: "ANDERSON", "ELOAR", "MAIGSON", "MAIQUE", "MARCIO
GREITON", "NADIELSON", "RUY"

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "CC - Consethosdeusuarios”

Prezado Senhor Conselheiro Presidente NADIELSON SIQUEIRA COSTA,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Consalho de Usuérios da Regido
NORTE - Prestadora SKY, boa tarde!

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atengio em nes confirmar sua possibilidade em
participar da 5. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAQ
NORTE - CICLO 2018 -2020, a ser realizada no proximo dia 15 DE FEVEREIRO DE 2019 - SEXTA FEIRA, e
como solicitado, a reunidc estava inicialmente prevista para ser realizada em MACAPA, no entanto, em fungio de
dificuldades nas confirmagdes no ambito administrativo, 0 prazo se tornou extremamente exiguo, impedindo a
confratacdo das passagens aéreas e hospedagens, além dainfraestrutura associada {sala de reunido +

alimentagéo + equipamentos de projecdo) e por consequéncia esta reuniéio terd que serrealizadaem BELEM

- PA.

Como de costume, na busca de otimizarmos os trabathos, considerando as necessidades de deslocamentos,
aliado a obtermos total efetividade nas reunides e atendendo ao padrio adotado nas politicas corporativas da
SKY, conforme previsto na resolugio 623, os horarios recomendados de forma a garantir que o tempo seja
suficiente para cobrir com tranquilidade toda a agenda, estamos prevendo o inicio &s 09h30 e término as 15h30.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confimacao de participacdo até amanha, QUINTA-FEIRA, dia
31 DE JANEIRO.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmagéo, nos sejam informadas as preferéncias e especificaces

das passagens, de forma que possamos fazer o atendimento das respectivas necessidades, além de adquirimmos
adequadamente toda a infraestrutura, lembrande que apds as aquisigdes as possibilidades de alteracdes ficam
bastante dificuitadas.

Mais uma vez lembramos que a data solicitada para a resposta e confirmagdo visa dispormos de tempo e
condigdes para tomarmos todas as providéncias internas/externas, inclusive quanto aos methores horarios de
voos e hospedagens e assim garantirmos a participagdo de fodos com o devido conforto.

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2019)

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficicia nos resultados,
solicitamos gue enviem suas contribuicdes dos temas para a elaboracio da PAUTA até o dia 5 de fevereiro de
2019, concentrando no Conselheiro Presidente NADIELSON COSTA, o qual 2pds a priorizacéo e organizagio
nos encaminhara em documento Unico para a formalizagdo da mesma.

Certos de sua compreenséo, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma étima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicacdes, solicitamos que nos confirmem o recebimento deste e-
mail, nos respondendo sobre a possibilidade ou ndo de participagiio na reuniao

Como de costume, ficamos a disposicao para quaisguer necessidades.
Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consulforia e Engenharia Ltda.
+55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: Os senhores Conselheiros Maique Miranda de Brito, Nadielson
Siqueira Costa, Ruy Prado Alves, a Senhora Paula Andrea Meirim — representando a
prestadora SKY e como secretdrio da reunido, Francisco Carlos de Araujo.

Representante da ANATEL: MARCIO WAGNER DUARTE ROLIM

Ausentes: Conselheiro Anderson Mendes Silva (que encaminhou e-mail justificando sua
auséncia em 04/02/19 as 11h39) e Conselheiro Maigson Alves Fernandes (encaminhou
e-mail justificando sua auséncia por questdes de ordem profissional em 30/01/19 as
09h34), Conselheiro Marcio Greiton Miranda de Brito e Conselheira Eloar Carolina
Pereira da Silva.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 06/02/2019 as 16h46. (Abaixo)

PAUTA PARA A 5.2 REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA

PRESTADORA SKY - REGIAO NORTE - CICLO 2018 - 2020

qua 06/02/2019 16:486

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net br

Para: "ANDERSON", "ELOAR", "MAIGSON", "MAIQUE", greitonmiranda1983@gmail.com, "NAD
IELSON", "RUY", "CC-Conselhosdeusuarios"

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "CC - Conselhosdeusuarios”

Prezado Senhor Conselheiro Presidente NADIELSON SIQUEIRA COSTA,

Prezada Senhora Conselheira e Prezados Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da
Regido NORTE - Prestadora SKY, boa tarde!

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2019)

Em funcBo de estarmos a pouce mais de uma semana da data de realizacio da nossa 5.2 Reunido Crdinaria, e
como até este momento nao foi possivel o recebimento dos femas a serem pautados, esta secretaria gostaria de
propor uma agenda minima (abaixo descrita)para mantermos a rotina organizacional, respeitando a
regulamentacéo e o acordo havido durante o IV Férum dos Conselhos de Usuarios - 2018, promovido pela Anatel.
Como nossa rotina e habito, mesmo n3c havendo previsdo a partir do envio antecipado dos temas para
composicdo da agenda, lembramos que caso haja itens relevantes, os mesmos poderdo ser apresentados
durante a reunido, no transcorrer da secéo - ASSUNTOS GERAIS.

Aproveitamos a oportunidade para lembrar que n&o conseguirdo participar da nossa reunido e para tanto nos
encaminharam seus e-mails com justificativas, os seguintes conselheiros:

1- MAIGSON ALVES FERNANDES - Araguaina — TO; e

2- ANDERSON MENDES DE SOUZA - Araguaina — TO.

AGENDA MINIMA (PROPOSTA PELA SECRETARIA)

PAUTA DA 5° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC NORTE — CICLO 2018 -
2020

PRESTADORA SKY

DATA: 15/02/2019

Herario: das 9h30 as 15h30

Local: HOTEIL REGENTE
Av. Gov. losé Malcher, 485 - Nazaré, Belém - PA

Telefone: (91) 3181-5000

Referéncia - Mapa (Google)

https:/igoo.alimaps/iPRUJgUfks92

1- Abertura da reunido em primeira convocagdo as 09h30 ou alternativamente em 2 convocacio as 10h00.
2- Leitura e aprovagao da ata da 4* reunido ordinaria do Consetho, realizada em 23 de novembro de 2048.

3 - Apresentagdo das respostas da SKY acs temas solicitados pelos conselheiros durante a 4* Reunido
Ordinaria.

4- Comentarios sobre o Relatdrio de Reclamagbes.
5- Assuntos Gerais.

6 - Encerramento previsto para as 15h30.

5.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagbes, solicitamos que nos confirmem o recebimento deste e-
mail.

Como de costume, ficamos a disposic3o para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretério dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Lida.
+55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.Kialoconsultoria blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Relatdrio de Reclamaces: O relatério foi encaminhado a todos os convocados através
de e-mail enviado no dia 02/02/2019 as 12h14. (abaixo)

Relatério de Reclamagodes - 52 Reunido Ordinéria do Conselho de

Usuarios da Regido NORTE - Belém - PA

s&b 02/02/2019 12:14

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ANDERSON", "ELOAR", "MAIGSON", "MAIQUE", greitcnmiranda@gmail.com, "MARCIO
GREITON", "NADIELSON", "RUY"

Ce: "CC - Conselhosdeusuarios”, conselhodeusuarios@sky.com.br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente NADIELSON SIQUEIRA COSTA;

Prezada Senhora Consetheira, Prezados Senhores Conselheiros da Regiio NORTE da prestadora
SKY, bom dia!

Segue anexado o RELATORIO DE RECLAMAGOES referente ao periodo anterior 2 52 Reuni&o Ordinaria do
Conselho de usuarios da Regido NORTE.

Como de costume, ficamos a disposigio para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretério dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.
+55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 5511 9 9604-6710

www kialo.net.br

www Kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook com.br/kialoconsultoria

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2019)

1-ABERTURA

O Conselheiro Presidente Senhor NADIELSON SIQUEIRA COSTA fez a abertura da
reunido, agradecendo a todos pela presenca, desejando um excelente dia de trabalho.
. Solicitando ao secretario para que, desviando um pouco da pauta agendada iniciasse
com a apresentacdo do documento EDITAL DE ELEICOES, que a pedido do representante
da Anatel, Sr. Octavio Penna Pieranti, havia sido encaminhado a todos os conselheiros
através de seu e-mail no tltimo dia 13 de fevereiro de 2019 as 13h16.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

2.1 — APRESENTACAO E DISCUSSAO SOBRE O NOVO EDITAL DE ELEICOES

Foi projetado em tela o texto do novo Edital das Eleicdes Unificadas e feito uma
explanagdo sobre cada um dos topicos, sendo ressaltado todo o processo eleitoral,
inclusive com as datas previstas para cada uma das etapas, sendo mostrado o
cronograma e discutido detalhadamente.

Foi observada a importancia das contribuicGes, de forma a enriguecer e evoluir todo o
procedimento, ndo deixando qualquer divida sob a lisura e transparéncia exigida pela
Agencia Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL.

2.2 - LEITURA, APROVACAO E FIRMAS DA ATA DA 42 REUNIAO REALIZADA EM 23 DE
NOVEMBRO DE 2018

Dando continuidade, passou-se a discutir os temas pautados, iniciando a pedido do
senhor presidente que o secretdrio apresentasse a ata da 42 reunido, para avaliacio,
aprovacao e assinaturas.

2.3 - APRESENTACAO DAS RESPOSTAS DA SKY AQOS TEMAS SOLICITADOS PELOS
CONSELHEIROS DURANTE A 42 REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 23 DE
NOVEMBRO DE 2018.

PROPOSTAS, ANALISES E PROVIDENCIAS SOBRE AS PROPOSTAS

23.1 - ltem 2.5 da Ata da Reunido — Comentdrios sobre o Relatéric de Reclamagdes
{encaminhado por e-mail em 08/11/18).

Os conselheiros agradeceram o atendimento e solicitam que nas préximas reunides tenha a
participacdo de um representante que possa explanar sobre cada um dos itens constantes desse
novo formato de relatério.

5.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

RESPOSTA DA SKY

A representante da SKY, Sra. Paula Meirim apresentou e explanou os dados solicitados,
referentes ao Relatdrio de ReclamacBes, esclareceu que esse relatério é resultado da
- tabulagdo dos atendimentos realizados que ao final o atendente classifica o motivo da
ligagcdo e comentou sobre a evolugdo da relacdo dos indicadores que sGo apresentados
periodicamente, que consideram dados colhidos através do SAC — nos sistemas de
Atendimento da SKY e também quanto aos numeros entrantes na Anatel e PROCON,
considerando a queda nos nimeros de reclamacdes.

Foram também apresentados os dados referentes & quantidade de acessos ativos em
cada um dos Estados da Regito Norte, divulgado no site da Anatel referente ao més de
dezembro/2018 (TV e Banda Larga), mostrando a respectiva participacdo dos servicos da
SKY por unidade da federacéo.

. C 19,233 5, SR T
AM 1310.171 35.369 145.540 34%
AP 11.158 7.159 18.317 4%
PA 157.623 32.706 190.329 44%
RO 24.093 7.446 31.539 7%
RR 10.613 0 10.613 2%
70 22.097 0 22.097 5%

Total 346.043 82.680 428.723 100,00%
Total Regidio Norte 428.723

POSICAO DOS CONSELHEIROS

OK - Os conselheiros agradeceram os esclarecimentos.

3 — ASSUNTOS GERAIS

3.1 — Os Conselheiros relataram a dificuldade de atendimento logistico em funcio da
malha aérea da Regido Norte, pois os hordrios dos voos entre as localidades de origem e
o local onde é realizada a reunido exigem grande sacrificio, com deslocamentos muitas

5.2 Reunido Ordinaria do Consetho de Usudrios - Regido Norte {Ciclo 2018-2020) ;

Pagina6de?7



ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2019)

vezes e horarios noturnos e pela madrugada, ou ainda, exigindo hospedagens e
pernoites além do dia da reunido. Por consequéncia, sugeriram que as proximas
reunides sejam realizadas em Brasilia — DF, que facilitaria todo o deslocamento bem
como o tempo exigido, além do normalmente utilizado nas reunides.

3.2 — O Conselheiro Presidente Nadielson Siqueira Costa solicitou para que fosse
consignado em ata seu pedido e ratificagdo para que seja realizada uma reunido na
capital do Amapa, Macapa, em virtude de ja haver sido convidado e ter se
comprometido com representantes do Ministério Plblico do Amapa e também de
orgaos de defesa do consumidor, dentre eles 0 PROCON-AP.

3.3 — O Conselheiro Presidente Nadielson informou que tem ciéncia da orientagdo da
SKY quanto a utilizagdo do aplicativo UBER, mas que no municipio onde reside — Santana
— AP, ndo existe facilidade no momento da saida de sua residéncia com destino ao
aeroporto que fica em Macapa, pois os veiculos normalmente estao disponiveis apenas
la na Capital Macapa. No entanto, observa que no retorno a sua residéncia, o servico é
facilitado, pois os veiculos circulando na Capital, ai sim, conseguem atender a demanda
de deslocamento no sentido Macapa — Santana.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Senhor Presidente encerrou a
reunido as 15h30, solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual sera lida na
préxima reunido, para entdo ser aprovada e firmada pelos presentes.

Belém - PA, 15 de fevereiro de 2019.
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