Pauta da reuniao
Data: 20/08/2014
Local: Goiania
Horario: 10h
- Leitura e aprovacdo da Ata da 12 Reunido (20.05.2014);
- Posse de membros;
- Novo e sucinto esclarecimento a respeito da competéncia e atribuicdo do conselho e de cada
um dos seus membros;
Esclarecimento a respeito da forma e limites de relacionamento do conselho e seus membros
com a SKY;
- Elaboragao do Regimento Interno do Conselho;
- Aprovagao do Regimento ou encaminhamento para analise do Juridico;
- Site do Conselho;
- Apresentac¢do dos Produtos da SKY no Centro-Oeste;
- Principais demandas de reclamagdo dos clientes na regidao Centro-Oeste e indice de
resolugao.
- Plano de atividade para o 22 semestre de 2014
e Canais de comunicagdo com os clientes;
e Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes;
e Atendimento Pré-Processual — Totem de Conciliagao
e Relacionamento com os drgdos de defesa do consumidor (Procon, etc)
e Informagdo ao consumidor da existéncia do conselho e do site.



