ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

Aos trinta de novembro de dois mil e dezoito, foi realizada a oitava Reunidao Ordinaria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUDESTE do Brasil, na sala de
reunides Raphael A do Hotel San Raphael - situado no Largo do Arouche, 150, no bairro
Republica, na cidade de Sio Paulo, capital do Estado de Sdo Paulo, conforme determina a
Resolucdo 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, que aprovou o
REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS, sendo a mesma presidida pelo Senhor HELIO
JOSE PEREIRA. Por haver necessidade de se aguardar alguns participantes que confirmaram
presenca, a reuniao teve inicio as 10h00, em segunda chamada.

Documento de convocagdo: Através de e-mail enviado em 24/10/2018 as 13h01 (ver abaixo)
a todos os conselheiros.

CONVOCAGAO DA 8.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE

USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUDESTE (2017 - 2019)
qua 24/10/2018 13:01

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: helio@clic.srv.br, caetanosf@hotmail.com, marioluisnetto@hotmail.com, willian.botan@gmail.co
m, donizetti31@gmail.com, teixeirahumberto@live.com, thairbs121@gmail.com

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "Paula Andrea Meirim", "Luiz SKY"

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MARIO LUIS NETTO;

Prezada Senhora Conselheira e Prezados Senhores Conselheiros da Regido SUDESTE da prestadora
SKY, boa tarde !

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atengdo em nos confirmar sua possibilidade em
participar da 8.7 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO

SUDESTE, a ser realizada no préximo dia 30 DE NOVEMBRO DE 2018 - SEXTA FEIRA, em SAO PAULO -
SP.

Como de costume, na busca de otimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de deslocamentos,
aliado a obtermos total efetividade nas reuniées, atendendo ao padrao adotado nas politicas corporativas da SKY,
bem como ao previsto na resolugdo 623, os horarios recomendados de forma a garantir que o tempo seja
suficiente para cobrir com tranquilidade toda a agenda, estamos prevendo o inicio as 09h30 e término as 15h30.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmagéo de participagdo até QUARTA-FEIRA, dia 31 DE
OUTUBRO.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmacgdo, nos sejam informadas as preferéncias de deslocamentos
assim como as especificagbes das passagens, de forma que possamos fazer o atendimento das respectivas
necessidades, além de adquirirmos adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apos as aquisicdes, a
possibilidade de alteragio fica bastante dificultada.

Mais uma vez lembramos que a data solicitada para a resposta e confirmagéo visa dispormos de tempo e
condicbes para tomarmos todas as providéncias internas/externas, inclusive quanto aos melhores horarios de voos
e hospedagens e assim garantirmos a participagdo de todos com o devido conforto.

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficacia nos resultados,
solicitamos que enviem suas contribuicées dos temas para a elaboragio da PAUTA até o dia 9 de
NOVEMBRO de 2018, concentrando no Conselheiro Presidente MARIO LUIS NETTO, o qual apés a
priorizacéo e organizagdo nos encaminhara em documento Unico para a formalizagdo da mesma.

%.2 Reuniao Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

Certos de sua compreensio, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma 6tima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos que mesmo prevendo a nio participagdo na
reuniao que nos confirmem o recebimento deste e-mail, informando o eventual motivo da auséncia.

Como de costume, ficamos a disposicéo para quaisquer necessidades.

Atenciosamente,

Francisco Carlos de Araujo
Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY

KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.
+55 11 3869-1844

+ 565 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: A Sra. Paula Andrea Meirim (representante da SKY), Conselheiro
Donizetti Alves Nogueira, Conselheiro Vice-Presidente Hélio José Pereira, Conselheira Thaina
Ribeiro de Souza e como secretario da reunido, Senhor Francisco Carlos de Araujo.

Representante da ANATEL: Senhor Arnaldo de Souza Filho

" Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada através de e-mail enviado no dia 26/11/2018
as 13h20. (conforme abaixo)

PAUTA DA 8.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS

DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUDESTE (2017 - 2019)
seg 26/11/2018 13:20

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net br
Para: helio@clic.srv.br, caetanosf@hotmail.com, marioluisnetto@hotmail.com, willian.botan@gmail.co

m, donizetti31@gmail.com, teixeirahumberto@live.com, thairbs121@gmail.com, conselhodeusuarios@
anatel.gov.br

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "Paula Andrea Meirim", "Luiz SKY"

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MARIO LUIS NETTO;

Prezada Senhora Conselheira, Prezados Senhores Conselheiros da Regiéio SUDESTE da prestadora
SKY, bom dia !

A partir da orientacdo do Conselheiro Presidente, enviamos anexada a pauta da 82 reunido do Conselho de
Usuarios da Regigo Sudeste.

Como & de conhecimento de todos, seguiremos a rotina ja adotada em todas as reunides e caso
algum conselheiro necessite adicionar algum tema, podera ser utilizada a secio ASSUNTOS GERAIS para a sua
apresentacéo.

PAUTA DA 8.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE - CICLO 2017 -
2019

PRESTADORA SKY
9.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Sudeste (Ciclo 2017~2%19)
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ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

DATA: 30/11/2018
Horario: das 9h30 as 15h30
HOTEL SAN RAPHAEL - Sala Raphael A

Largo do Arouche, 150 - Centro, Sao Paulo - SP.

Localizagao no Google Maps

hitps:/igoo.glimaps/afnkbYL27DN2

Ficamos a disposicéo para quaisquer necessidades.

Atenciosamente

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

- www.facebook.com.br/kialoconsultoria

ANEXO:

PAUTA DA 82 REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA SKY EM 30/11/18
REGIAO SUDESTE

LOCAL: Hotel San Raphael - Sala Raphael A

ENDERECO: Largo do Arouche, 150 — Centro — S3o Paulo

HORARIO: Inicio: 9h30 — Término: 15h30

1~ ABERTURA DA REUNIAO

2 — DESENVOLVIMENTOQ

2.1. Assinatura do termo de posse por possiveis novos Conselheiros;

2.2. Aprovagdo da ata da reunido anterior;

2.3. Apreciagdo das respostas da SKY relativo s pendéncias da ata anterior do Conselho;

2.4. Ciéncia das contribuicbes da SKY para alterag&o do Regulamento do Conselho de Usuarios;

3.2 Reunido Ordinéria do Conselho de Usuarios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

2.5. Avaliacdo da proposta de Cédigo de Conduta ( Boas Praticas) para os Conselheiros;

2.6. Carta n2 137/18 da SKY para ANATEL referente IV FORUM NACIONAL USUARIOS ;
2.7. Avaliacdo do Relatério de Reclamacdo enviado pela SKY;

2.8. Avaliagdo/sugestdo da troca de nomenclatura de “USUAR|OS” para “CLIENTES”;

2.9. Planejamento do calendério das reunides para o exercicio de 2019;

2.10. Eleicdo de Presidente e Vice-Presidente para o proximo exercicio de 2019;

2.11. Outros assuntos de cardter urgente, por ventura apresentados no dia da reuniio.

3 — ASSUNTOS GERAIS

4 - ENCERRAMENTO

OBS: POR SER ULTIMA REUNIAO DO EXERCICIO PROPONHO REALIZAR CONFRATERNIZACAQ

1 - ABERTURA

O Senhor Presidente da reunifo, Conselheiro Vice-Presidente Hélio José Pereira fez a abertura
da reunido, agradecendo a todos pela presenca, observando que em virtude do aguardo de
conselheiros que haviam confirmado presenca, a reunido foi iniciada em segunda convocacio.

Inicialmente o Senhor Presidente deu as boas-vindas a todos desejando um bom e proveitoso
dia de trabalho. Em seguida o senhor presidente questionou o secretario se esta reunido
estava sendo gravada por qualquer tipo de equipamento, meio ou tecnologia de dudio ou
video, respondido pelo secretario que a reunido ndo estava sendo gravada; foi entio
solicitado para que essa resposta ficasse consignada nesta ata.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO
2.1- APROVACAO DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR (realizada em 31/08/2018)

O Conselheiro Presidente Hélio José Pereira, solicitou ao secretério que, conforme é feito
habitualmente, para que fosse procedida a leitura da ata da reunido anterior, para posterior
aprovagao dos conselheiros presentes naquela reunido.

Apos a leitura, os participantes daquela reunizio e presentes nesta, aprovaram e firmaram a
respectiva ata, que oportunamente, serd publicada no site da SKY — Conselho de Usuarios -
Agenda de Documentos.

2.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019 @
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ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) {QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

2.2 APRESENTAGAO DAS RESPOSTAS DA SKY AOS TEMAS SOLICITADOS PELOS

CONSELHEIROS DURANTE A 72 REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 31 DE AGOSTO DE
2018.

PROPOSTAS, ANALISES E PROVIDENCIAS SOBRE AS PROPOSTAS

Dando sequéncia o Conselheiro Presidente solicitou ao secretario para que desse
continuidade aos itens agendados, conforme estavam sendo mostrados na “APRESENTACAO
DA 82 REUNIAO REGIAO SUDESTE” projetada em tela (através de arquivo Power Point — PDF) a
qual sera encaminhada dentro dos préximos dez dias Uteis a todos os participantes, contendo
as respostas da prestadora SKY aos questionamentos havidos na 72 reunido bem como outros
temas pertinentes e de interesse do Conselho, conforme relatados abaixo.

Atendendo ao solicitado, o secretdrio passou a mostrar em projecdo, as respostas da
prestadora aos questionamentos, 0s quais seguem registrados abaixo de maneira fidedigna:

2.2.1 - (2.1.1) - ltem 2.6.1 da Ata da Reunido - A partir da Apresentag¢io do Senhor Marcos Macea
Coelho, os conselheiros solicitaram:

a) Visita as instalagdes da SKY (sugerindo como data a préxima reunido);

b) Informagdes sobre a politica de fidelizacdo para os clientes antigos considerando que
as assinaturas mais recentes recebem tratamentos mais vantajosos;

¢) Fornecer a lista de canais obrigatérios;
d) Informar a previsdo de implantacio da tecnologia 4K;

e) Informar a politica de substituicdo de canais, citando por exemplo a substituicdo do
canal Esporte Interativo, e

f) Demonstrar qual a politica utilizada para “exclusdo” de canais.

RESPOSTA DA SKY:

a) Visita as instalacdes da SKY (sugerindo como data a proxima reunido);

A SKY esclarece que considerando a distdncia existente entre o Centro de Transmissdo
de Jaguaritina e Séo Paulo é necessdrio programar com antecedéncia a visita em razdo

da logistica. Nesse sentido, a visita em questdo serd agendada para 2019 e, se possivel,
antes do Férum da Anatel.

b} Informacgdes sobre a politica de fidelizacdo para os clientes antigos considerando que
as assinaturas mais recentes recebem tratamentos mais vantajosos;

8.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)

._\Pagina 5 de 12 g e
— (\k : )G\AWWW >
sy




ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA

PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019)

(QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

Os clientes antigos tém a op¢do de atualizar a verséo do pacote, para o ano vigente,
com isso, em alguns casos o valor diminui, pois o pacote antigo sobre reajuste anual.
Também podem solicitar oferta de adeséo, neste caso terdo novo periodo de

fidelidade.

Por exemplo: O cliente jd possui assinatura SKY e entra em contato solicitando oferta
que esta disponivel para novos assinantes (oferta de adesdo). Neste caso é verificado
qual o pacote/combo que o cliente possui e o procedimento adotado varia de acordo
com a situagdo, conforme apresentado no quadro a seguir.

Cliente possui um dos pacoles ou combos vigentes
{tem um dos produtos comercializades no momenta):

# Messes casos informe ao diente que a oferta estd disponivel apenas
para novos assinantes. Use o script zhaixo.

{Nome do cliente} _, 3 SKY pensa emn tedos os clentes desge 58U
srimelre dia de casa, sende assim, na £occa em Gue veré adguiniv sua
assinatura, também fof contemplade com uma eferta especial. Agora,
estamos contemplando nosses noves clientes com as promogies
disponiveis.

¥ Se o cliente insistir, orjente-o a entrar em contato com nossa drea
especialista em vendas (VC SKY) no telefone 3003-7676.

c)Fornecer a lista de canais obrigatérios;

Cliente possui pacote/combo/dusts antigo, gque ndo € mais
comercializado, e tem a opgdo de atualizar seu pacote:

¥ nesses casas ele poders ser contemplado, desde que:

- Altere seu pacote para um dos produtos vigentes que da direlto 3
oferta desejada (consulte zgul);

- E aceite parmanecer com esse produto por K0 minimo 12 meses (se
fizer qualquer troca de pacote ou cancelamento da assinatura antes
desse periodo serd cobrade da nedta de permank ma;

? Se ele aceitara trocs, registre o contato abaixo (procedimento
exclusivo para o SAC) e oriente-0 3 entrar em contato com nossa drea
espedialista em vendas (¥C SKY) no telefone 2003-7675.

Reqistro de cantato:

Categoria: Assinatura

Subcategoria: Ofertas

Raz80 de contato: Assinante da base solidta oferta de aquisicdo
Status: Completo

Atencdol Informe o diente que apds = mudanga, ele ndo pode mais
voltar para o pacote stual, pois se trata de um produto antigo que ndo
& mais comerdializado.

Os canais obrigatdrios estdo previstos na Lej n® 12.485, de 12 de Setembro de 2011.

Todavia, a ANATEL em atencdo ao pardgrafo 29 do art. 52 do Regulamento do SeAC
(prestadoras de SeAC, que utilizam satélite, que ndo conseguem carregar canais obrigatdrios
por motivos de inviabilidade técnica ou econémica), dispés lista de canais para estas
prestadoras por meio do Despacho Decisdrio ne 1/201 6/SEI/PRRE/SPR, em anexo.

Os 16 canais obrigatérios séo disponibilizados & toda base, uma vez que compéem o plano

bdsico.

N2 dos Canais

(ve)

2.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuérios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)
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d)informar a previsio de implantacdo da tecnologia 4K;

A SKY esclarece que este tema faz parte da estratégia de negdcios da empresa, portanto em
" desenvolvimento e, assim sendo, no momento oportuno serd divulgado.

e)Informar a politica de substitui¢do de canais, citando por exemplo a substituicido do canal
Esporte Interativo;

A SKY esclarece que, a politica de substituicdo de canais seque em consondncia com a
legislagdo em vigor. No caso dos canais Esporte Interativo, os mesmos deixaram de ter a sug
programagdo exibida na TV e os conteddos serdo migrados para a internet. Os clientes
receberam uma comunicagdo sobre a saida dos canais em 20/08/2018. A saida do canal e
entrada de novos ocorreu em 26/09/2018.

* Se no pacote do cliente jd tinha o canal correspondente, ele tem direito ao novo canal
que entrar;

* Aentrada dos canais é para todos de acordo com o pacote;

* Anumeragéo dos canais muda porque o género dos canais néo é o mesmo, porque ndo
hd no mercado outros canais esportivos similares.

Os canais Esporte Interativo foram substituidos por novos canais, conforme tabela abaixo:

.2 Reuniao Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA

PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (QUARTA REUNIAO DO ANO 20138)
Canal Antige Nove Canal N'g::;:- - Em qual pacote estara?
Esporte Interafive SB TNT Séries 150 A partir do Master
Esporte Interative HD THNT Séries HD 550 A partir do Master HD
Esporte Interativo BR Tooncast &z A partir do Advanced
Esporte Interative 2 HD TruTV HD 551 A partir do Advanced HD

e, Alendente: - (Nome do dients), figue franguilo! Os eventos esportives que passavam nes canais Esperte Interative continuaric sendo
ﬁgﬁ%‘% transmitides nos canais TNT & Space. G canal TNT, inclusive, estd disponivel desde o pacote Smart e com iss6 mais clientes poderdo assistir as

g emocies de competicBes como a Champions Léague e a Copa do Nerdeste! No site da SKY vocé pode ter acesso 3 grade completa da programacic
0os canais TNT e Space.

f)Demonstrar qual a politica utilizada para “exclusdo” de canais.

A SKY esclarece que, a politica de exclusdo de canais segue em consondncia com a legislacdo
em vigor.

Importante esclarecer que a saida de um canal da grade acontece por dois motivos:
V' Término de contrato com a SKY ou;

v’ Descontinuagdo por parte da programadora (o canal deixa de existir em todas os
operadoras de TV por assinatura).

> Confira as regras para a saida de canais e quais podem ser substituidos:

' SAIDA DE CANAIS CORTESIA:

s

. Saida de canais cortesia:

5a0 canais que nSo geram custo para o cliente. Apds a safda
ndo existe 2 obrigatoriedade de substitui¢do por outro canal
ou desconto.

Anumeragho V() fica disponive! para entrada de outro
canal ou pode ser inativada.

Exemplos: Joias VIP e Polishep.

SAIDA DE CANAIS OPCIONAIS:

2.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

SAIDA DE CANAIS VARIADOS:

POSICAO DOS CONSELHEIROS REFERENTE A RESPOSTA DO ITEM 2.2.1:

OK
2.2.2~-(2.1.2) - Item 3.2 da Ata da Reuniio - O conselheiro Hélio J. Pereira sugeriu que fosse
desenvolvido no “app” Minha SKY, uma forma de f4cil acesso ao Conselho de Usudrios.

RESPOSTA DA SKY:

A SKY esclarece que a sugestdo apresentada foi encaminhada para a drea responsavel

internamente e estamos aguardando retorno. Tdo logo tenhamos o retorno apresentaremos
ao presente conselho.

POSICAO DOS CONSELHEIROS REFERENTE A RESPOSTA AO ITEM 2.2.2:

OK

2.2.3 - (2.1.3) - Item 3.3 da Ata da Reunio - Os conselheiros sugeriram que no préximo
Forum dos Presidentes e Vices-Presidentes a ser realizado pela Anatel em 2019, que a SKY
planeje a chegada dos participantes com um dia de antecedéncia, permitindo assim, uma
reunido prévia e que permitia um contato dos representantes das cinco regides, dando a
oportunidade de planejarem suas melhores formas de participacao no evento.

RESPOSTA DA SKY:

A SKY esclarece que a sugestdo apresentada é vidvel, inclusive, foi sugerida pela empresa em
resposta G Anatel quanto a solicitacéo de realizacdo de um Férum Nacional anual por parte
das operadoras, conforme item 3.7 da Carta de Brasilia: “3.7 Realizar Férum Nacional anual
dos Consethos de Usudrios do mesmo grupo.”

¢-2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuérios - Regido Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

POSICAO DOS CONSELHEIROS REFERENTE A RESPOSTA AO ITEM 2.2.3:

OK

2.2.4 - (2.1.4) - Item 3.4 da Ata da Reunifo - Os conselheiros sugeriram e solicitaram que nas
proximas reunides seja prevista a participacdo de representantes da drea de COBRANCA, a
fim de explanar os processos operacionais e rotinas de trabalho, bem como de
relacionamento com os assinantes.

RESPOSTA DA SKY:

A SKY esclarece que a solicitagdo foi encaminhada internamente, porém ndo houve
possibilidade de conciliar a presenca da gerente da drea de cobranga com esta reunido,

portanto a participacGo em questdo serd agendada para uma das préximas reunides a serem
realizadas em 2019.

POSICAO DOS CONSELHEIROS REFERENTE A RESPOSTA AO ITEM 2.2.3:

OK

2.3 - Dar conhecimento sobre o envio do e-mail ao coordenador dos Conselhos de Usuarios
da Anatel sobre as contribuicdes ao regulamento, os quais serdo considerados na A.LR. -

Andlise de Impacto Regulatério - e-mail enviado pela secretaria em 8 de outubro de 2018 as
11h0e.

O Presidente da reunido apresentou a cépia do e-mail citado acima, ressaltando que todo o
processo de andlise e avaliagdo das contribuicdes estd sendo trabalhado pelos responséveis
da Anatel. Lembrou que neste processo todos os conselheiros receberam os e-mails da
secretaria e também da Anatel com orientacdes sobre a necessidade de posicionamento a
respeito da “Andlise do Impacto Regulatério” a ser realizada pela agencia, que tem por
objetivo a proposigdo, ajustes e evolugdes na regulamentacdo que normatiza os Conselhos de
Usuarios, que em 8 de outubro de 2018, as 11h06, o secretario enviou através de e-mail ao
coordenador da Anatel todas as contribui¢des encaminhadas pelos presidentes dos Conselhos
de Usudrios das suas respectivas regides geogréaficas.

2.4 - Comentdrios sobre o Relatério de Reclamacdes (encaminhado por e-mail em 27/11/18
as 10h54).

Os conselheiros agradeceram o atendimento e ratificam e solicitam que nas proximas

reunides tenha a participagdo de um representante que possa explanar sobre cada um dos
itens constantes desse novo formato de relatério.

-2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regifio Sudeste (Ciclo 2017-2019)
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2.5 — Elei¢do dos conselheiros para ocuparem os cargos de Presidente e Vice-Presidente no
ano de 2019.

De acordo com a rotina acordada em todos os conselhos, seguindo o determinado no
Regimento Interno, nesta reunidio foram eleitos os conselheiros para ocuparem os cargos de
Presidente e Vice-Presidente no periodo de 1.0 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019.

Presidente: MARIO LUIS RODRIGUES PEREIRA NETTO
Vice-Presidente: HELIO JOSE PEREIRA
2.6 - Escolhas das datas das reunides ordindrias para o préximo ano — 2019

Os conselheiros decidiram que as reunides do Conselho de Usuarios da Regido Sudeste serdo
realizadas nas seguintes datas:

1.a Reunido = 08 DE MARCO 2019
2.a Reunido = 31 DE MAIO 2019
3.a Reunido = 30 DE AGOSTO 2019

4.a Reunido = 29 DE NOVEMBRO 2019

3 — ASSUNTOS GERAIS

3.1 - O representante da Anatel, Senhor ARNALDO DE SOUZA FILHO, observou aos membros
deste Conselho de Usuarios da Regido Sudeste que envidara esforcos e convidard membros de
organismos de defesa do consumidor para participarem das proximas reunides, em especial
nas datas que comemoram a “Semana do Consumidor”. O presidente da reunido agradeceu

pela deferéncia, ratificando o total interesse do conselho e sentir-se-4 honrado em receber
ilustres convidados.

3.2 - O representante da Anatel, Senhor ARNALDO DE SOUZA FILHO elogiou a atuacio deste
Conselho, comentando que percebe com total clareza o compromisso dos conselheiros e da
prestadora SKY na recepgdo das sugestdes e brevidade nas respostas aos temas apontados.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente Hélio José Pereira agradeceu
as palavras de incentivo do Senhor Arnaldo de Souza Filho, lembrando que este Conselho tem
total compromisso com a sociedade em geral e em especial aos usudrios que representam.
Em seguida encerrou a reunido as 15h30, solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual
foi lida, aprovada e firmada pelos conselheiros presentes.
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Sdo Paulo, 30 de novembro de 2018.

'\\ ;
_ MO
Hélio José Pereik M _ g
Conselheiro Vice-Presidente “Donizetti Alves Nogueira
Presidente da Reunido Conselheiro
Aoino Wbiso & . "‘//WQ;/Q (N
Thaina Ribeiro de Souza PAULA ANDREA MEIRIM
Conselheira Representante_SKY
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