ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2021-2022) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2021)

Em 4 de marco de dois mil e vinte e um, foi realizada a primeira reunido ordinaria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUL do Brasil, do Ciclo 2021
a 2022, em sala de reunido virtual, reunido que foi realizada através de plataforma de video
conferéncia em virtude de recomendag¢des dos érgdos sanitdrios governamentais devido ao
risco de contaminacdo do Corona Virus — COVID 19 e respeitando todas as determinagdes
previstas na Resolugdao 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, a qual
aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS e também atendendo as
determinacgdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados. Esta reunido teve seu inicio
em segunda convocacdo as 15h00, sendo que nesta primeira parte a presidéncia ficou
interinamente sob a responsabilidade do secretario Francisco Carlos de Araujo.

Documento de convocagdo: Através de e-mail enviado em 10/02/2021 as 18h28 a todos
os conselheiros e demais participantes.

REGISTRO DA CONVOCACAO E CONFIRMACOES DOS
CONSELHEIROS PARA A 1.2 REUNIAO DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY — REGIAO SUL - CICLO 2021 -
2021

E-mail de convocacdo enviado a todos os conselheiros da Regido Sul e outros
participantes em 10 de fevereiro de 2021, as 18h28 e as respectivas confirmagdes.

REGISTRO DAS RESPOSTAS DOS CONSELHEIROS

NOME DATA E HORA DO OBSERVAC6ES
E-MAIL DE
CONFIRMAGAO

ADRIANO JR. - Sem resposta
ALICIA FELSKY 22/02/21 - 15h38 Confirmada a participagdo

CRISTIANE PITON - Sem resposta

DANILO FELICIANO - Sem resposta

EDUARDO BENATTI - Sem resposta
GERSON A. KNIHS 11/02/21 - 10h46 Confirmada a participagao
GILSON TEIXEIRA 11/02/21 - 09h53 Confirmada a participagao

J.J. BRESSAN - Sem resposta
RAPHAEL BRESSAN 11/02/21 - 01h38 Confirmada a participagdo

Presentes nesta reunido: Senhoras Alicia Keller Felsky, Cristiane Lucia Piton, Senhores
Danilo Cesar Feliciano, Gerson Antonio Knihs, Gilson Teixeira, Jodo José Bressan,
Raphael Chiummo Bressan e como secretdrio da reunido, Francisco Carlos de Araujo.

Auséncias: Senhores Adriano Junior Schweigert e Eduardo Felipe Benatti Nascimento.
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Representante da ANATEL: Senhor PAULO ROBERTO TOBIAS

Relatério de Reclamagdes: O relatério das reclamagdes referente ao periodo anterior

da reunido foi encaminhado a todos os convocados através de e-mail enviado no dia
23/02/2020 as 14h21.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 22/02/2020 as 12h23. (Abaixo)

PAUTA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL
CICLO 2021 - 2022

PRESTADORA SKY

DATA: 04/03/2021
Horario: das 14h30 as 17h00
Reunido Virtual — utilizando a plataforma MS Teams. (enderec¢o a ser informado posteriormente)

PROGRAMACAQ

Abertura da reuniéo as 14h30.

Mensagem de boas-vindas e apresentagdo da politica de reembolso da SKY
Eleicdo do Presidente e Vice-Presidente

Apresentagdo da sugestéo de texto para o Regimento Interno;
Apresentacdo das datas das reunifes no ano de 2021.

Assuntos Gerais.

Encerramento previsto para as 12h00.

NogokwhpE

1- ABERTURA

O secretario da reunido, na posi¢do interina de presidente, Francisco Carlos de Araujo
fez a abertura da reunido, agradecendo a todos pela presenga, observando que em
virtude do aguardo de alguns participantes que haviam confirmado presenca na video-
conferéncia, por ainda ndo terem se conectado, a reunido foi iniciada em segunda
convocagao as 15h00. Reforgou as boas-vindas a todos os novos conselheiros, em
especial ao representante da Anatel, Sr. Paulo Roberto Tobias. Lembrou que esta
reunido se faz através de plataforma de video conferéncia em virtude do momento pelo
gual o mundo vem sendo assolado, pela contaminac¢do do virus CORONA — conhecido
pelo nome COVID-19, e que a SKY reforca sua preocupacao em manter a seguranca de
seus colaboradores, parceiros, enfim a todos que participam do relacionamento em suas
atividades.
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2 — APRESENTAGAO DE CADA UM DOS PRESENTES

O secretario convidou aos virtualmente presentes que passassem a suas apresentacoes,
iniciando primeiramente e por ordem alfabética seguindo assim sucessivamente.

E assim foi feito, com as respectivas apresentagdes de cada um dos presentes.

Apds as apresentacdes foi ressaltado pelo secretario sobre a construcdo dos
documentos “Regimento Interno do Conselho de Usuarios da Regido Sul” e também do
“Cddigo de Conduta”, os quais se encontram a disposi¢ao no site da prestadora SKY, na
pagina do Conselho de Usuarios. (https://www.sky.com.br/conselho-usuarios), para
conhecimento, avaliagao e contribui¢bes, de forma a atender as novas expectativas de
condugado deste Conselho.

3 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO
3.1 - APRESENTACAO DA POLITICA DE DESPESAS E REEMBOLSOS DA PRESTADORA SKY

O secretdrio comentou sobre a “Politica SKY de Reembolsos de Despesas”, publicada no
edital. Dissertou sobre a forma de reembolsos sobre os temas relativos a hospedagem,
transporte terrestre e aéreo, alimentacdo e as eventuais necessidades de reembolsos e
o respectivo formuldrio-modelo de relatério de despesas a serem reembolsadas,
ressaltando que este é o formato nos casos de reunides que exijam deslocamentos dos
participantes de seus locais de residéncia até o local da reunido presencial.

3.2 — POSSE DOS CONSELHEIROS — TERMOS DE POSSE

Em seguida, o secretario formalizou a tomada de posse de todos os presentes, observando que
em virtude da excepcionalidade do momento, ndo seria possivel fazer a assinatura e entrega do
“Termos de Posse” a cada um dos presentes, mas ressaltando que a data de posse é a data
desta reunido, ou seja, os presentes e também os ausentes justificados estdo empossados em 4
de margo de 2021, com mandato de 1 de janeiro de 2021 até 31 de dezembro de 2022.

Quanto aos ausentes sem justificativas, por ndo ter havido qualquer comunicagdo, estaremos
aguardando seus posicionamentos até a proxima reunido, quando entdo poderdo ser
considerados empossados naquela data.

3.3 — ELEICAO DE PRESIDENTE E VICE PRESIDENTE

A partir do determinado no Regulamento de Conselho de Usudrios, nos exatos termos
do artigo 132 e seus 88, foi iniciado o processo de escolha, com o conhecimento
daqueles que desejariam participar da eleicdo, vindo a se candidatarem os Conselheiros
Jodo José Bressan e Raphael Chiummo Bressan, representante dos Usuadrios.
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Foi acordado previamente que o mandato dos conselheiros Presidente e Vice-
Presidente sera até o final de cada ano, ou seja, os eleitos nesta data, presidirdao o
conselho até o dia 31 de dezembro de 2021. E ao inicio de 2022, durante a primeira
reunido, serdao novamente eleitos o presidente e vice-presidente se assim os
conselheiros decidirem, podendo ainda, manter-se a continuidade do atuais.

ApOds as discussdes, o resultado final a partir de uma harmoniosa negocia¢do, ficou
decidido por assumir a Presidéncia, o Conselheiro JOAO JOSE BRESSAN e assumindo a
Vice-Presidéncia o Conselheiro RAPHAEL CHIUMO BRESSAN.

A partir do momento da escolha do Presidente e Vice-Presidente o secretario, que vinha
exercendo interinamente a presidéncia da reunido, passou a presidéncia definitiva para
a responsabilidade do senhor Presidente

3.4 — COMENTARIOS SOBRE O RELATORIO DE RECLAMAGOES

Nao foram apresentados comentarios sobre o Relatério de Reclamagdes referente ao
periodo anterior a esta reunido.

3.5 — DATAS PREVISTAS PARA AS REUNIOES DO CONSELHO EM 2021

2.a REUNIAO - 10 de junho — 14h30
3.a REUNIAO - 2 de setembro — 14h30
4.a REUNIAO - 2 de dezembro — 14h30
4 — ASSUNTOS GERAIS

N3do houve temas apresentados

5 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Senhor Presidente encerrou a
reunido as 16h00, solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual apds aprovada
serd publicada no site da SKY.

Reunido Virtual, 4 de marco de 2021.
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Reunido Virtual, 4 de margo de 2021.

1- JOAO JOSE BRESSAN
Conselheiro Presidente do Conselho 2 — RAPHAEL CHIUMO BRESSAN
Presidente desta Reuniao Vice-Presidente
3 — ALICIA KELLER FELSKY 4 — CRISTIANE LUCIA PITON
Conselheira Conselheira
5 — DANILO CESAR FELICIANO 6 — GERSON ANTONIO KNIHS
Conselheiro Conselheiro

EM BRANCO
7 — GILSON TEIXEIRA
Conselheiro

FRANCISCO CARLOS DE ARAUJO
Secretario dos Conselhos da Prestadora SKY
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