ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2020)

Aos oito de julho de dois mil e vinte, foi realizada a décima Reunido Ordindria do CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUL do Brasil, que motivados e alinhados pelas
recomendagdes da OMS (Organizagao Mundial da Saude, Ministério da Saude e Secretdrias de
Estado da Saude, a presidéncia deste Conselho de Usudrios solicitou que esta reunido fosse
realizada através do sistema de video conferéncia. E assim conforme determina a Resolucao
623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, que aprovou o REGULAMENTO DO
CONSELHO DE USUARIOS, a reunido foi presidida e conduzida pela Sra. Conselheira Presidente
Alicia Keller Felsky, tendo inicio, as 10h30.

Documento de convocagdo: Através de e-mail enviado em 10/06/2019 as 11h18 (abaixo) a
todos os conselheiros e conselheiras da Regido Sul.

CONVOCACAO PARA A 10.2 REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS

DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUL - CICLO 2018 - 2020
Wed 6/10/2020 11:18 AM

From: francisco.araujo@kialo.net.br
To: \"ALICIA", "CRISTIANE", "DANILO"
\FELIPE", "IURI", "JOAQ", "MARCELOQO"
Cc: "CC - Conselhosdeusuarios"

"EDUARDO
, "MILENA", "TAMARA" "TULIO"\
conselhodeusuarios@sky.com.br

Prezada Senhora Conselheira Presidente ALICIA KELLER FELSKY,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da Regido
SUL - Prestadora SKY, bom dia!

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial aten¢cdo em nos confirmar sua possibilidade
em participar virtualmente da 10.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
PRESTADORA SKY DA REGIAO SUL — CICLO 2018 - 2020, a ser realizada no proximo dia 1.° DE
JULHO DE 2020 - QUARTA FEIRA das 14:30 as 17h00.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmacdo de participacdo até TERCA-FEIRA, DIA
16/06/2020.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmacdo, nos sejam informadas as respectivas
dificuldades encontradas para que em conjunto possamos solucionéd-las a contento, permitindo a
participagdo efetiva de todos.

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficacia nos resultados,
solicitamos que enviem suas contribuicdes com os temas para a elaboracdo da PAUTA até o dia 19 de
JUNHO de 2020, concentrando _no __e-mail _da Conselheira Presidente ALICIA KELLER
FELSKY, a qual apds a priorizagdo e organizacdo, encaminhard a esta secretaria em documento Unico
para o envio e formalizagéo a todos.

Certos de sua compreensdo, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma 6tima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicag¢des, solicitamos que nos confirmem o recebimento
deste e-mail, nos respondendo sobre a possibilidade ou ndo de participagcdo na reunido
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Como de costume, ficamos a disposicao para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuérios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.
+55 11 3869-1844

+ 5511 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br [kialo.net.br]

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br [kialoconsultoria.blogspot.com.br]

www.facebook.com.br/kialoconsultoria [facebook.com.br]

Documento de altera¢do de convocagdo: Através de e-mail enviado em 01/07/2020 as 13h07
(abaixo) a todos os conselheiros e conselheiras da Regido Sul.

POSTERGACAO DA CONVOCACAO DA 10.2 REUNIAO DO CONSELHO
DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUL - CICLO 2018 -
2020

Wed 7/1/2020 1:07 PM

From: francisco.araujo@kialo.net.br

To: \"ALICIA", "CRISTIANE", "DANILO" "EDUARDO\

\FELIPE", "IURI", "JOAQ", "MARCELQ", "MILENA", "TAMARA"
Cc: "CC - Conselhosdeusuarios”, "CC - Conselhosdeusuarios"
Prezada Senhora Conselheira Presidente ALICIA KELLER FELSKY,

"TULIO"

1 1 i l

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da Regidao
SUL - Prestadora SKY, boa tarde!

Por solicitagdo dos conselheiros e da Sra Presidente do Conselho, em fungéo do incidente atmosférico ocorrido em
muitas localidades da Regido SUL, atingindo significativamente a distribuicdo de energia elétrica e também os meios
de comunicacdo em geral, agradecemos sua especial atencdo em nos confirmar a possibilidade em participar
virtualmente da 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY
DAREGIAO SUL - CICLO 2018 - 2020, postergadapara ser realizada no proximodia 8 DE
JULHO DE 2020 - QUARTA FEIRA das 10:30 as 12h00.

10.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)

Pagina 2 de 8


http://www.kialo.net.br/
http://www.kialoconsultoria.blogspot.com.br/
http://www.facebook.com.br/kialoconsultoria
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Manteremos inalteradas todas os acordos havidos e documentos ja encaminhados.
Certos de sua compreensao, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma 6tima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicacdes, solicitamos que nos confirmem o recebimento deste e-mail,
nos respondendo sobre a possibilidade ou ndo de participa¢cdo na reunido

Como de costume, ficamos a disposi¢do para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretéario dos Conselhos de Usuérios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 5511 9 9604-6710

www.kialo.net.br [kialo.net.br]

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br [kialoconsultoria.blogspot.com.br]

www.facebook.com.br/kialoconsultoria [facebook.com.br]

Presentes nesta reunidao: A senhora Conselheira Presidente Alicia Keller Felsky, o Senhor
Conselheiro Vice-Presidente Jodo José Bressan, Conselheira Cristiane Lucia Piton, os senhores
Conselheiros Danilo Cesar Feliciano, Eduardo Felipe Benatti Nascimento, Marcelo Soares de
Almeida, Raphael Chiummo Bressan e como secretario da reunido, Francisco Carlos de Araujo.

Representantes da Anatel: Cristiano da Silva Dilli

Conselheiros Ausentes nesta reunidao: Conselheiras Milena Kovalczuk, Tamara Kaphan de
Almeida Vieira e os conselheiros luri Branco Losito e Tulio Borges Krause.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 30/06/2020 as 11h49. (abaixo)

re: PAUTA PARA A10.2 REEJNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA
PRESTADORA SKY - REGIAO SUL - CICLO 2018 - 2020

Tue 6/30/2020 11:49 AM

From: francisco.araujo@kialo.net.br
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To: "ALICIA"
FELIPE"

"CRISTIANE"
"JOAO"

, "DANILO"
"MARCELQO"

"EDUARDO
"MILENA", "RAPHAEL"

"IURI"

"TAMARA"

i i i ’ ’ 1 1

Cc: "CC - Conselhosdeusuarios"

conselhodeusuarios@sky.com.br

Prezada Senhora Conselheira Presidente ALICIA KELLER FELSKY,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Prezados Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios
da Regiao SUL - Prestadora SKY,

Prezado Senhor Cristiano da Silva Dilli - ANATEL, bom dia!

Em funcgdo de estarmos proximos da data de realizag&o da nossa 10.2 Reunigo Ordinéria, e como até este
momento nédo foi possivel o recebimento dos temas a serem pautados, esta secretaria gostaria de propor uma
agenda minima (abaixo descrita) para mantermos a rotina organizacional, respeitando a regulamentacéo e o acordo
havido durante o IV Férum dos Conselhos de Usuérios - 2018, promovido pela Anatel.

Como nossa rotina e habito, mesmo nédo havendo previsdo a partir do envio antecipado dos temas para composi¢ao
da agenda, lembramos que caso haja itens relevantes, os mesmos poderao ser apresentados durante a reunido, no
transcorrer da secdo - ASSUNTOS GERAIS.

AGENDA MINIMA (PROPOSTA PELA SECRETARIA)

PAUTA DA 10.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL - CICLO
2018 - 2020

PRESTADORA SKY

DATA: 01/07/2020

Horario: das 14h30 as 17h00

REUNIAO VIRTUAL: Acesso através do link https://bluejeans.com/578754232

Link para acesso pelo computador: https://bluejeans.com/578754232?src=calendarLink

Para entrar pelo telefone:

. Ligar para (11) 3958.7770

. Uma voz em inglés solicitara o Meeting ID.

. Digitar: 578 754 232

. Apertar #

. Uma voz em inglés solicitard uma informacéo;
. Digitar novamente #

o O WN P

1- Abertura da reunido pela Sra. Presidente ALICIA KELLER FELSKY.

2- Comentarios sobre a ata da 9.2 reunido ordinaria do Conselho, realizada em 20 de margo de 2020.

10.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)

Pagina4 de 8


https://webmail85.redehost.com.br/Main/frmMessage.aspx?mode=preview&folder=2018+SUL&messageid=729&mapped=False&user=francisco.araujo&fromSearch=False&rowNumber=9
https://bluejeans.com/
https://bluejeans.com/578754232?src=calendarLink
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3 - Apresentacdo das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conselheiros durante a 92 Reunido
Ordinéria.

4 - Comentarios sobre o Relatério de Reclamagdes.
5- Assuntos Gerais.

6- Encerramento previsto para as 17h00.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicacdes, solicitamos que nos confirmem o recebimento deste e-mail.

Como de costume, ficamos a disposi¢do para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretério dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.
+55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Relatodrio de Reclamacoes: O relatério foi encaminhado a todos os conselheiros e conselheiras
através de e-mail enviado no dia 23/06/2020 as 11h26. (abaixo)

Re: RELATORIO DE RECLAMAGOES - 10.2 REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUL (2018

- 2020)
Wed 6/24/2020 11:26 AM

From: francisco.araujo@kialo.net.br

To: "ALICIA"
FELIPE"

, "CRISTIANE"
"|URI", "JOAQ"

, "'DANILO"
"MARCELQO"

"EDUARDO
"MILENA", "RAPHAEL"

"TAMARA"

i i i i i 1 1

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br

Prezada Senhora Conselheira Presidente ALICIA KELLER FELSKY,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da Regidao
SUL - Prestadora SKY, bom dia!
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Segue anexado o RELATORIO DE RECLAMACOES, referente ao periodo anterior & nossa 102 Reunido Ordinaria.

Como hébito, ficamos a disposi¢do para quaisquer necessidades.

Atenciosamente

Francisco Carlos de Araujo

Secretério dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 5511 3869-1844

+ 5511 3214-2131

+ 5511 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

1- ABERTURA

A senhora Conselheira Presidente do Conselho de Usuarios da Regido Sul — Ciclo 2018 — 2020
Alicia Keller Felsky, presidente desta reunido, fez a abertura da reunido, agradecendo a todos
pela presencga, em especial ao representante da Anatel, comentando sobre sua solicitacdao em
regime especial desta reunido através do sistema de video conferencia em fungado do atual
momento pelo qual a populagdao mundial vem passando com a pandemia causada pelo COVID-
19, mas ainda assim desejando uma excelente reunido e dia de trabalho. A reunido foi iniciada
as 10h30, com a presenga virtual da maioria dos conselheiros.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Inicialmente observou aos presentes que a ata da reunido passada sera tratada de forma
excepcional de como habitualmente é procedido, onde normalmente seria lida para entao, com
a concordancia dos participantes naquela reunido e presentes nesta, pudessem verificar se a
mesma se encontrava em conformidade e em condicdes de ser aprovada.

Em seguida, conforme previsto na pauta, foi iniciada a apresentacdo onde consta a observacado
da prestadora SKY em relacdo a solicitacdo havida na reunido anterior.

2.1 - PROPOSTAS, ANALISES E PROVIDENCIAS SOBRE AS PROPOSTAS
(CONTENDO AS RESPOSTAS DA PRESTADORA SKY AOS COMENTARIOS E QUESTOES
FORMULADAS DURANTE A 82 REUNIAO)

O secretdrio passou a apresentar a questdao e duvida pelo participante no decorrer da 92
reunido ordinaria.

10.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)
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Iltem 2.1.1 - Item 3.2 - O Conselho, através do Conselheiro Marcelo Soares de Almeida
sugere que sejam verificadas as possibilidades de postergacao do vencimento das
proximas faturas, em funcao do caos sdcio-econdmico que estaremos sujeitos, com a
possibilidade de transferir esses valores para serem saldados em meses futuros, com
parcelamentos viaveis a capacidade de pagamentos dos assinantes.

RESPOSTA SKY A SKY dispde de um PORTAL DE NEGOCIACAO que ao ser acessado,
possibilita aos clientes escolherem a sua melhor forma de pagamento. Dentre elas
estao disponiveis as formas de pagamento em cheque, boleto bancario, cartao de
crédito, sendo considerada a opcao com pagamento parcelado, as quais poderao ser
utilizadas pelo assinante apods as respectivas interacoes.

2.2 — RELATORIO DE RECLAMACOES

A Conselheira Cristiane Piton estd elaborando um modelo padronizado para todos os conselhos
das cinco regibes, para tanto estdo fazendo contato entre diversos conselheiros das RegiGes
Sudeste (Conselheiro Hélio J. Pereira), Nordeste (Ana Claudia e Rafael Silva) e Centro Oeste,
buscando quais serdo os melhores itens a serem listados, e em seguida criardo um
procedimento que permita uma andlise comparativa entre os periodos, e assim poderdo
acompanhar as evolugdes de todos os indices.

3 — ASSUNTOS GERAIS

3.1 — A Conselheira Presidente em nome de todos os conselheiros sugeriu que o PORTA DE
NEGOCIACOES seja ampliado para o atendimento via URA — Unidade de Resposta Audivel.

3.2 — O Conselho, através do Conselheiro Eduardo Benatti solicita a SKY que explane o que
significam os itens do Relatdrio de Reclamagdes — CLIENTE DESCONHECE ASSINATURA / VENDA
IRREGULAR NAO RECONHECE ASSINATURA / VENDA IRREGULAR NAO RECONHECE ASSINATURA
— RETIRAR DO MAILING e apresentar como é realizado todo o fluxograma envolvendo o
processo de venda de uma assinatura. Os conselheiros sugerem uma atencdo especial, pois
caso haja real incidéncia desta situacdo, podera estar ocorrendo significativa evasdao de
receitas.

3.3. A Conselheira Presidente solicita esclarecimentos sobre a taxa de religacdo a razdao de
R$19,90, focando todos os casos, no sentido de n3o se criar injusticas tarifarias ao assinante
gue ndo deveria ser cobrado por servico que ndo tenha sido causado por sua responsabilidade.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, a Senhora Presidente encerrou a reunido as
15h30, solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual serd lida na préxima reunido,
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prevista para ser realizada em 16 de junho de 2020 para entdo ser aprovada e firmada pelos
presentes naquela reunido.

Reunido Virtual - BR, 8 de julho de 2020.

ALICIA KELLER FELSKY

Conselheira Presidente JOAO JOSE BRESSAN
Presidente da reunido Conselheiro Vice Presidente
CRISTIANE LUCIA PITON DANILO CESAR FELICIANO
Conselheiro Conselheiro

EDUARDO FELIPE BENATTI NASCIMENTO | MARCELO SOARES DE ALMEIDA
Conselheira Conselheiro

EM BRANCO
RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN
Conselheiro

FRANCISCO CARLOS DE ARAUJO
Secretario dos Conselhos da Prestadora SKY
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