ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2020)

Em 12 de julho de dois mil e vinte, foi realizada a décima reunido ordinaria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO NORTE do Brasil, na sala de
reunido VIRTUAL, reunido que foi realizada através de plataforma de video conferéncia, em
virtude de recomendagdes dos 6rgdos governamentais devido a contaminacgdo do Corona Virus
— COVID19, respeitando todas as determinagdes previstas na Resolucdo 623, emitida pela
ANATEL em 18 de outubro de 2013, que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE
USUARIOS; a reunido presidida pelo Conselheiro Presidente Rui Prado Alves teve seu
inicio as 10h15.

Documento de convocagdo: Através de e-mail (abaixo) enviado em 10/06/2020 as
10h58 a todos os conselheiros.

CONVOCACAO PARA A 10.2 REUNIAO DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO NORTE - CICLO 2018

- 2020

Wed 6/10/2020 10:58 AM

From: francisco.araujo@kialo.net.br

To: \"ANDERSON", "ELOAR", "MAIGSON", "MARCIOGREITON", "NADIELSON"
Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "CC - Conselhosdeusuarios”

"RUY"

Prezado Senhor Conselheiro Presidente RUY PRADO ALVES,
Prezada Senhora Conselheira e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da

Regiao NORTE - Prestadora SKY, bom dia!

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atencdo em nos confirmar sua
possibilidade em participar virtualmente da 10.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY DA REGIAO NORTE — CICLO 2018 — 2020, a ser
realizada no proximo dia 1.° DE JULHO DE 2020 - QUARTA FEIRA das 09:30 as 12h00.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmacao de participagdo até TERCA-FEIRA,
DIA 16/06/2020.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmacao, nos sejam informadas as respectivas
dificuldades encontradas para que em conjunto possamos soluciona-las a contento, permitindo a
participacéo efetiva de todos.

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficacia nos
resultados, solicitamos que enviem suas contribuicbes com os temas para a elaboracdo da
PAUTAaté o dia 19de JUNHO de 2020, concentrando _no _e-mail __do
Conselheiro Presidente RUY PRADO ALVES, o qual apés a priorizacao
e organizacao, encaminhard a esta secretaria em documento Unico para o envio e formalizagédo
a todos.

Certos de sua compreensdo, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar
uma 6tima semana.
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NOTA: Para garantirmos nossas comunicacdes, solicitamos que nos confirmem o
recebimento deste e-mail, nos respondendo sobre a possibilidade ou ndo de participacao
nareuniao

Como de costume, ficamos a disposicao para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuérios SKY

KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+ 5511 3214-2131

+ 5511 9 9604-6710

www.kialo.net.br [Kialo.net.br]

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br [Kialoconsultoria.blogspot.com.br]
www.facebook.com.br/kialoconsultoria [facebook.com.br]

Presentes nesta reunido: Senhor Conselheiro Presidente Ruy Prado Alves e como
secretdrio da reunido, Francisco Carlos de Araujo.

Auséncias: A Senhora Conselheira Eloar Caroline Pereira da Silva, os senhores
Conselheiros Anderson Mendes Silva, Maigson Alves Fernandes, Marcio Greiton
Miranda de Brito e o Senhor Conselheiro Vive-presidente Nadielson Siqueira Costa que
encaminhou mensagem por whatsapp, informando sua indisponibilidade em virtude de
estar acompanhando sua esposa em internacdo hospitalar acometida de contagio por
Corona Virus — COVID-19.

Representante da ANATEL: Senhor MARCIO WAGNER DUARTE ROLIM.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 29/62/2020 as 10h45. (Abaixo)

PAUTA PARA A 10.2 REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA

PRESTADORA SKY - REGIAO NORTE - CICLO 2018 - 2020
Mon 6/29/2020 10:45 AM

From: francisco.araujo@kialo.net.br

To: "ANDERSON", "ELOAR", "MAIGSON",
UY", "CC-Conselhosdeusuarios”, para@anatel.gov.br
Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br

greitonmirandal983@gmail.com, "NADIELSON"
"Marcio WagnerDuarte Rolim"

Prezado Senhor Conselheiro Presidente RUY PRADO ALVES,
Prezada Senhora Conselheira e Prezados Senhores Conselheiros do Conselho de

Usuarios da Regidao NORTE - Prestadora SKY, bom dia!

Em fung&o de estarmos proximos da data de realizag&o da nossa 10.2 Reuniéo Ordinéria, e como até este
momento néao foi possivel o recebimento dos temas a serem pautados, esta secretaria gostaria de propor
uma agenda minima (abaixo descrita) para mantermos a rotina organizacional, respeitando a
regulamentacao e o acordo havido durante o IV Forum dos Conselhos de Usuérios - 2018, promovido pela
Anatel.
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Como nossa rotina e habito, mesmo nédo havendo previsdo a partir do envio antecipado dos temas para
composicéo da agenda, lembramos que caso haja itens relevantes, os mesmos poderéo ser apresentados
durante a reunido, no transcorrer da secao - ASSUNTOS GERAIS.

AGENDA MINIMA (PROPOSTA PELA SECRETARIA)
PAUTA DA 10.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE —
CICLO 2018 - 2020

PRESTADORA SKY

DATA: 01/07/2020

Horario: das 09h30 as 12h00

REUNIAO VIRTUAL: Acesso através do link https://bluejeans.com/643301801

Link para acesso pelo computador: https://bluejeans.com/643301801?src=calendarLink

Para entrar pelo telefone:

1. Ligar para (11) 3958.7770

2. Uma voz em inglés solicitara o Meeting ID.

3. Digitar: 643 301 801

4. Apertar #

5. Uma voz em inglés solicitara uma informacéo;
6. Digitar novamente #

1- Abertura da reunido pelo Senhor Presidente RUY PRADO ALVES.
2- Comentarios sobre a ata da 9.2 reunido ordinaria do Conselho, realizada em 6 de marco de 2020.

3 - Apresentacédo das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conselheiros durante a 92
Reuni&o Ordinéria.

4 - Comentarios sobre o Relatério de Reclamacdes.
5- Assuntos Gerais.

6- Encerramento previsto para as 12h00.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicac¢fes, solicitamos que nos confirmem o recebimento
deste e-mail.

Como de costume, ficamos a disposi¢do para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.
Francisco Carlos de Araujo
Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
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KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.
+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Relatdrio de Reclamacoes: O relatério foi encaminhado a todos os convocados através
de e-mail enviado no dia 24/06/2020 as 11h24. (abaixo)

RELATORIO DE RECLAMAGOES - 10.2 REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO

NORTE (2018 - 2020)

Wed 6/24/2020 11:24 AM

From: francisco.araujo@kialo.net.br

To: \"NADIELSON", "MAIGSON", "ANDERSON"
RCIO GREITON", "RUY"

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br

"ELOAR"

marciogreiton1983@gmail.com, "MA

Prezado Senhor Conselheiro Presidente RUY PRADO ALVES;
Prezada Senhora Conselheira, Prezados Senhores Conselheiros da Regido NORTE da prestadora
SKY, bom dia!

Segue anexado o RELATORIO DE RECLAMACOES referente ao periodo anterior & 102 Reunido Ordinaria
do Conselho de usuarios da Regido NORTE.

Como de costume, ficamos a disposi¢do para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+551199604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br
www.facebook.com.br/kialoconsultoria

1 - ABERTURA

O Conselheiro Presidente Senhor RUY PRADO ALVES, excepcionalmente ndo promoveu a
abertura da reunido em virtude da total auséncia de quérum.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO
2.1 - DECISAO DE POSTERGACAO
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Em funcdo da total auséncia de qudérum, principalmente pela ndo comunicacdo ou
justificativas de auséncias, o presidente sugeriu a postergacdo da reunido para o
proximo dia 8 de julho de 2020, as 14h30.

2.2 - APRESENTACAO DAS RESPOSTAS DA SKY AOS TEMAS SOLICITADOS PELOS
CONSELHEIROS DURANTE A 92 REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 6 DE MARGO DE
2020.

PROPOSTAS, ANALISES E PROVIDENCIAS SOBRE AS PROPOSTAS

2.2.1- Item 2.1.1 da Apresentacdo — Item 4.1 da ata da 92 Reunido - Os conselheiros solicitaram
conhecer qual o plano a ser adotado pela SKY para minimizar o impacto das grandes perdas de
usudrios em todo o segmento de TV por assinaturas.

RESPOSTA SKY:

A SKY esta seguindo rigorosamente todas as diretrizes emitidas pelas autoridades sanitarias,
mantendo 99% dos colaboradores em “home-office” e orientando que todos os seus parceiros
utilizem os E.P.l.,s especificos de forma que ao executarem os trabalhos externos, minimizem
de forma extrema os provaveis riscos de contaminacao.

Dentre outras medidas de apoio a sociedade, foram realizadas doacBes aos entes
governamentais, de equipamentos de acesso a TV de forma a possibilitar a diminuicdo do
sofrimento aqueles que se encontram internados nas UTI,s de alguns Hospitais de Campanha.

POSICAO DOS CONSELHEIROS

Devido a auséncia de quérum, nao foi colhida a posicdao dos conselheiros

3 — COMENTARIOS SOBRE O RELATORIO DE RECLAMACOES

Ndo foram apresentados comentarios sobre o Relatério de Reclamagdes referente ao
periodo anterior a esta reunido.

4 - ASSUNTOS GERAIS

4.1 — Considerando que o planejamento, organizacdao e realizagdo da reunido foi
cumprida rigorosamente, foi decidido que a auséncia de qudérum ndo justificaria a
postergacdo para uma nova data, ficando entendido que apds a comunicacdo através de
e-mail aos conselheiros, que ndo seria factivel a realizacdo de uma nova reunido
ordindria, em substituicdo a esta. Ficando recomendado a solicitacdo de realiza¢do de
uma reunido “extraordinaria”, caso haja temas que assim a justifique, e totalmente de
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acordo com a regulamentacdo, seguindo o cumprimento de prazos e apds aprovagao
pela prestadora SKY. Tal solicitacdo devera ser realizada pelo Senhor Presidente com as
respectivas e pertinentes fundamentagdes.

5 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Senhor Presidente encerrou a

reunido as 10h30, solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual serd apresentada
na préxima reuniao, prevista para se realizar em data ainda a ser acordada

Reunido Virtual, 12 de julho de 2020.

Em branco
1- RUY PRADO ALVES

Conselheiro Presidente do Conselho
Presidente desta Reunido

FRANCISCO CARLOS DE ARAUJO
Secretario dos Conselhos da Prestadora SKY
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