ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2019)

Aos trés de maio de dois mil e dezenove, foi realizada a sexta Reunido Ordinaria do CONSELHO
DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO CENTRO OESTE do Brasil, na sala de reunides
Buriti do Hotel Nobile Monumental Brasilia, situado na SHN Quadra 4 Lote B - Asa Norte —
Brasilia - DF, conforme determina a Resolugdo 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de
2013, e que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS; sendo a mesma presidida
pelo Senhor Jairo Tomio Ishikawa. Teve seu inicio em segunda convocacdo as 10h00, uma vez
que as 9h30, horario determinado no documento de convocagdo, se registrava a auséncia de
alguns participantes que haviam confirmado presenca.

Documento de convocagdo: Através de e-mail enviado em 10/04/2019 as 10h22 (abaixo) a todos
os conselheiros.

CON‘,{GCAQ&G DA 6.2 REUNIAO ORRD-EN,&@A DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO CENTRO OESTE
(2018 - 2020)

qua 10/04/2019 10:22

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALEKSANDER EDUARDO", "ALFREDO LUIZ", "JAIRO", "TIAGO LUIZ"

Ce: conse!hodeusuarios@sky com.br, "GC - Conselhosdeusuarzes"

Prezado Senhor Conselheiro Presidents JAIRO TOMIC ISHIKAWA;

Prezados Senhores Conselheiros da Regido CENTRO OESTE da prestadora SKY, bom dia !

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atengdo em nos confirmar sua possibilidade em
participar da 6.2 REUNIAQO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY
NA REGIAO CENTRO OESTE (CICLO 2018-2020), a ser realizada no préximo dia 3 DE MAIO DE 2018 -
SEXTA FEIRA, a ser realizada em BRASILIA - DF.

Como de costume, na busca de ofimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de
deslocamentos, aliado a obtermos fotal efetividade nas reunides e atendendo ac padrio adotado nas
pcliticas corporativas da SKY, conforme previsto na resolugiio 623, os horarios recomendados de forma a
garantir que o tempo seja suficiente para cobrir com franquilidade toda a agenda, estamos prevendo
0 inicio as 09h30 e término as 15h30.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmac@o de participaciio até SEXTA-FEIRA, dia
12 DE ABRIL.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmacéo, nos sejam informadas as preferéncias e
especificacdes das passagens aéreas, "e para os conselheiros residentes préximos a Goiania, nos
informem com precisdo sobre as formas de deslocamento: ONIBUS RODOVIARIO ou CARRO
PROPRIO" até o aeroporto de Goiania. Assim, conseguiremos fazer o atendimento das respectivs
necessidades, além de adquirirmos adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apos as
aquisi¢bes, a possibilidade de alteragfo fica bastante dificuliada. Mais uma vez lembramos que a data
solicitada para a resposta e confirmagéo visa dispormos de tempo e condicdes para tomarmos todas as
providéncias internas/externas, inclusive quanto aos melhores horérios de voos e hospedagens e assim £
garantirmos a participacédo de todos com o devide conforio.

Pagina 1 de 10




ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2019)

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficacia nos resultados,
solicitamos que enviem suas contribuicbes dos temas para a elaboragido da PAUTA até o dia 15 de
ABRIL de 2019, concentrando no Conselheiro Presidente JAIRC ISHIKAWA, o qual apds a
priorizacdo e organizagdo encaminhard ao secretaric em documento Gnico para a formalizacdo e
publicagdo da mesma ATE O DIA 18 de ABRIL DE 2018.

Certos de sua compreens#o, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma 6fima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos que, eventualmente prevendo a ndo
participagdo na reunific que nos confirmem o recebimento deste e-mail, informando o eventual
motivo da auséncia.

Como de costumne, ficamos a disposicio para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KiALO Consultoria e Engenharia Lida.

+ 55 11 3869-1844

+55113214-2131

"+ 55119 9604-5710

www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blegspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: Senhor Conselheiro Alfredo Luiz de Sousa Junior, Senhor Conselheiro
Jairo Tomio Ishikawa e como secretario da reunido o Senhor Francisco Carlos de Araujo.

Representante da Anatel: Senhora Andresa Lemos Cignachi

Ausentes na reunido: Conselheiro Tiago Luiz Lowe que justificou sua auséncia em
fun¢do de problemas de ordem pessoal.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail enviado
no dia 22/04/2019 as 12h05, (abaixo).

6.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAQ CENTRO OESTE DA
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PAUTA - 6. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS
DA PRESTADORA SKY - REGIAO CENTRO OESTE (CICLO 2018 -
2020)

seg 22/04/2018 12:05

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.netbr

Para: "ALEKSANDER EDUARDQ", "ALFREDO LUIZ", "JAIRQ", "TIAGO LUIZ", "CC -
Conselhosdeusuarios”

Cc: conselhodeusuarics@sky.com.br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente JAIRO TOMIO ISHIKAWA,
Prezados Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da Regidc CENTRO OESTE -

Prestadora SKY, bom dia!

Em func8o de estarmos a duas semanas da nossa 6.7 Reuni@o Ordindria, e como até esta data néo foi
possivel o recebimento dos temas a serem pautados, esta secreiaria gostaria de propor uma agenda
minima (abaixo descrita) para mantermos a rotina organizacional, respeitando a regulamentacio e o acordo
havido durante o IV Férum dos Conselhos de Usuarios - 2018, promovido pela Anatel.

Aproveitamos a oportunidade para lembrar que até o momento de envio deste e-mail ivemos confirmadas
as seguintes presengas:

1- ALFREDO LUIZ SOUSA;
. 2- JAIRO TOMIO ISHIKAWA e

3- TIAGO LUIZ LOWE

Como nessa rotina e habito, mesmo ndo havendo o envio antecipado dos temas para composigéo da
agenda, lembramos qgue caso haja itens relevantes, poderdo ser apresentados durante a reunido, no
transcorrer da sec@o - ASSUNTOS GERAIS.

AGENDA MINIMA (PROPOSTA PELA SECRETARIA)

PAUTA DA 6° REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE -
CIiCLO 2018 - 2020

PRESTADORA SKY

DATA: 03/08/2019

Horario: das 9h30 as 15h30

6.2 Reunido Ordinéria do Conselho de Usudrios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2019)

Lecal: Hotel NOBILE MONUMENTAL

ENDERECO: SHN Guadra 4, Lote B - Asa Norte, Brasilia - DF.

Referéncia - Mapa (Google)

hitps://goco.giimaps/UGMege21gbHiUN4i6

1- Abertura da reunifio em primeira convocacgéo as 09h30 ou alternativamente em 2° convocagio as
10h00.

2 - Apresentac&o das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conselheiros durante a 5°
Reunido Crdinéria realizada em 22 de fevereiro de 2019.

3- Comentarios sobre o Relatério de Reclamacgoes.

) 4- Assuntos Gerais.

5- Encerramento previsto para as 15h30.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos que nos confirmem o recebimento
deste e-mail.

Como de costume, ficamos a disposicdo para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuéarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Lida.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www Kizloconsultoria.blogspot.com.br

www facebook.com.br/kialoconsultoria

6.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2019)

Relatorio de Reclamacdes: O relatério foi encaminhado a todos os convocados através
de e-mail enviado no dia 17/04/2019 as 18h39, (abaixo)

RELATORIO DE RECLAMAGOES - 6.° REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO
CENTRO OESTE (CICLO 2018 - 2020)

qua 17/04/2015 18:39

Aicance de data: francisco.araujo@kialo.net.br g

Para: "ALEKSANDER EDUARDOQO", "ALFREDO LUIZ", "JAIRO", "TIAGO LUiZ"
Cc: consethodeusuarios@sky.com.br

Prezado Senhor Conselheire Presidente JAIROC TOMIO ISHIKAWA,

Prezados Senhores Conselheiros do Conselho de Usuérios da Regiio CENTRO OESTE - Prestadora
SKY, boa tarde!

Segue anexado ¢ Relatério de Reclamagbes da Regido Centro Oeste referente ao periodo a ser tratado
durante a 8.a Reunifo Ordinaria a ser realizada em 03/05/2018, ja adaptado ao formato sugerido
e solicitado pelos diversos conselhos.

Como de habito nos mantemos a disposicao.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Consethos de Usuarios SKY
KIALQ Consultoria @ Engenharia Lida.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www. kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsulforia

6.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2019)

1 - ABERTURA

Inicialmente o Presidente da reunido, Senhor Conselheiro Jairo Tomio Ishikawa fez a abertura da
reunido, agradecendo a todos pela presenca e desejando um bom dia de trabalho, observando
que mais uma vez, iniciamos a reunido as 10h00, em virtude de aguardarmos a eventual chegada
de todos os participantes.

Dando sequéncia, os conselheiros passaram a avaliar a situacio do Conselheiro
Aleksander Eduardo Oliveira Cunha, que conforme determinado na reunido anterior,
vide abaixo a transcrigdo do penultimo paragrafo do item 1 da ata da reunido:

“Ainda cumprindo o determinado solicita-se que o Conselheiro Aleksander Cunha,
que apresente o respectivo Atestado Médico citado em seu e-mail de justificativa,
enviando-o para a secretaria do Conselho até o proximo dia 22 de marco de
20197

E observando os ditames do Regimento Interno (aprovado durante a 3.a Reunido
Ordinaria — em 21 de setembro de 2018) do Conselho de Usuarios da Regido Centro
Oeste em seu artigo 9.0, Inciso Il (grifo nosso), cuja redagdo descrevemos abaixo:

Art. 9.0 Devera ser destituido do cargo o membro que receber 2 (duas)
adverténcias definitivas, consecutivas ou ndo, por quaisquer das seguintes
hipoteses ou quaisquer outras consideradas pertinentes pelo Conselho de
Usuarios:

| — conduta, inclusive no tratamento.....

Paragrafo 1.0 — A adverténcia se deve....

Paragrafo 2.0 — A adverténcia se dara. ..

Paragrafo 3.0 — As destituicbes baseadas nas hipdteses deste artigo constardo

em Ata de reunido e justificam a convocacdo de membro suplente.

‘Il — os conselheiros convocados que ndo comparecerem para tomada de posse /
até a segunda reunido convocada do ciclo, bem como o ndo comparecimento

injustificado em reunido permitird ao Conselho destityir o conselheiro se
a emissé&o das adverténcias citados no inciso |”

6.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 62 REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTROC OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2019)

Paragrafo 1.0 — A avaliagdo do ndo comparecimento pelo Conselho devera
considerar as condigbes abaixo:

a) Atestado Médico que comprove a impossibilidade de comparecer na
reuniao;

b) Atestado de Obito do cénjuge.......

c) Afraso, cancelamento....

Paragrafo 2.0 — As destituicbes baseadas nas hipdteses deste artigo,
respeitando-se os principios do contraditério e ampla defesa, constardo em Ata
de reunido e justificam a convocagéo de membro suplente.

Desta forma, os conselheiros presentes nesta reunido, cumprindo com o que se
encontra determinado, decidem formalizar nesta data a destituicdo do conselheiro
Aleksander Eduardo de Oliveira Cunha e solicitam a SKY que promova o chamamento de
novas elei¢des para permitir a recomposi¢do dos membros do conselho para o periodo
remanescente, ou seja, até o final deste ciclo em 31 de dezembro de 2020. Atualmente
este conselho conta com trés membros ativos, disponibilizando portanto nove vagas
" para a referida eleicdo.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

2.1 - Apresentacdo das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conselheiros
durante a 5% Reunido Ordinaria realizada em 22 de outubro de 2018.

REGISTROS DAS SUGESTOES E PROPOSTAS COM SUAS ANALISES E PROVIDENCIAS

211 - item 3.1 da ata da reunido — Os conselheiros sclicitaram informacdes sobre a
possibilidade de transferir os dados do HD (Hard Disk) do equipamento DECODER PLUS para
um outrc DECODER em caso de substituicio por defeito cu UP GRADE.

Resposta SKY:

N&o é possivel transferir contetidos gravados para um outro decodificador, uma vez que a
criptografia & personalizada com a chave do decodificador durante a gravagéo do contelido,
impedindo que outro decodificador decriptografe o contetido. )

Posicdo dos Conselheiros:

6.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OQESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020} (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2019)

Os conselheiros entendem que a resposta é bastante técnica e justifica a limitacdo. Porém,
observam que a empresa poderia desenvolver um servico ou uma ferramenta que garantisse a
preservacgao de imagens importantes, gravadas no decoder a ser substituido.

2.1.2 - Item 3.3 da ata — Os conselheiros solicitam que seja dispensada a prestac3o de contas por
meio fisico via Correios, mantendo apenas a comprovagdo através de documento digitalizados.
Com o compromisso de manter os originais em posse dos conselheiros por um periodo minimo,
caso haja necessidade de comprovagao fisica.

Resposta SKY:

A SKY esclarece que ja estd consultando os drgdos fiscais que exigem tais comprovagdes na sua
forma original se existe a possibilidade da apresentagéio por copias reprogrdficas.

Apds a conclusdo do questionamento aos 6rgdos, confirmaremos formalmente aos conselheiros.

Posigdo dos Conselheiros:

OK. Os conselheiros observam que outras operadoras ja admitem a entrega apenas por meio
digital, dispensando o meio fisico.

2.1.3 — Item 3.4 da ata — Os conselheiros solicitam que a proxima reunido, a ser realizada em 3
de maio, seja no estado de Sao Paulo, de forma a ser conhecido o Centro de Transmissdo de
Jaguaritna.

Resposta SKY:

A SKY ja estd planejando uma visita especial dos conselheiros no Centro Técnico de Transmisséo,
em Jaguariuna, envolvendo mais de um Conselho para o segundo semestre de 2019.

Posi¢do dos Conselheiros:

OK.

2.1.4 —Item 3.5 da ata — O Conselheiro Aleksander Cunha solicitou através de e-mail enviado em
21 de fevereiro de 2019 as 10h36, pedindo esclarecimentos sobre a retirada,do line-up da SKY do

canal infantil RA-TIM-BUM, observando que o mesmo sera substifytdo pelo canal FASHION TV.

6.2 Reunido Ordindaria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oesté;_(pi’él'b 2018-2020)
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ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2019)

Solicita ainda um parecer da ANATEL, comentando que se trata de descumprimento de
regulamentacdo.

Resposta da SKY:

A SKY cumpre estritamente a regulamentacdo de substituicdo de canais. No entanto, diversos
fatores levam a necessidade de uma eventual alteragdo, como por exemplo, a preservacdo o
valor da mensalidade do assinante, ou entdo a melhoria na qualidade do contetdo. Em todos os
casos, a SKY avisa os assinantes afetados pela alteragdo com antecedéncia minima de 30 dias,
conforme regulamentacéo vigente.

3 - Deliberacao
Reunides via sistema de dudio e video

NOVIDADE: Pensando na comodidade de todos os Conselheiros a SKY passara a disponibilizar
meios eletrénicos audiovisuais, para o devido debate dos temas. Assim, aqueles Conselheiros
que desejarem a reunido presencial, poderdo fazer o deslocamento. Outros que preferirem
participar de suas casas, locais de trabalho, poderao fazé-lo via internet.

Sobre o recurso:
~ v Possibilidade de multipla participacio;

v' Seguranga;

v" Comodidade;

v" Suporte de dudio/video

v’ Possivel participar por meio de telefonema
Saiba mais.

Na préxima reunido, a SKY disponibilizard sistema de audio e video em paralelo & reunido
presencial, que ficard a critério do Conselheiro o comparecimento presencial. PROPOSTA DE
DELIBERACAQO PARA A PROXIMA REUNIAO:

- REALIZACAO APENAS POR MEIO DE SISTEMA AUDIOVISUAL, SEM A NECESSIDADE DE
DESLOCAMENTO.

OBS1: Caso algum membro do Conselho ndo disponha de acesso a Internet, reembolsaremos o0s
custos de deslocamento e os custos envolvidos na utilizacdo de acesso a internet por meio de
“LAN House” ou estabelecimento similar, nos termos das regras de reembolso aplicaveis.

0BS2: Caso aigum dos conselheiros deseje participar da préxima reunido remotamente,
solicita-se inscricdo junto ao Secretdrio da Reunido. =

6.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2019)

4- ASSUNTOS GERAIS:

4.1 — Os conselheiros solicitam uma reunido entre diretores da SKY, inclusive o C.E.O., e os
respectivos representantes dos conselhos, se possivel todos os conselheiros ou ainda os
presidentes e vice-presidentes dos cinco conselhos, com o objetivo de estabelecer um canal de
didlogo direto entre a operadora e os clientes. Seria interessante que desta reunido participassem
principalmente os diretores das dreas COMERCIAL, CONTEUDO e PROGRAMACAO.

4.2 — Os conselheiros ratificam que seja dispensada a prestacdo de contas por meio fisico via
Correios, mantendo apenas a comprovagdo através de documento digitalizados. Com o
compromisso de manter os originais em posse dos conselheiros por um periodo minimo, caso haja
necessidade de comprovacao fisica.

4.3 — O secretario informou a ocorréncia de algumas alteracdes administrativas, solicitando que os
documentos de reembolso sejam encaminhados para:

KIALO CONSULTORIA E ENGENHARIA LTDA.
A/C FRANCISCO CARLOS DE ARAUJO

 Rua Bardo de Itapetininga, 88 — Conjunto 711
CEP 01042-000 — Republica — Sao Paulo - SP

5 - ENCERRAMENTOQ: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as
16h00, solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual foi lida, aprovada e firmada
pelos presentes nesta reunido.

Brasilia 4D ,<3':q§)maio de 2019.

N

JAIRd?fGéIQ_@@AWA Cldadr L Ay - Jo—
CopSelheira Presidente ALFREDO LUIZ DE SOUSA JUNIOR
PHESIDENTE DESTA REUNIAO Conselheiro

T

6.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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