ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018)

Aos trés de agosto de dois mil e dezoito, foi realizada a segunda Reunido Ordindria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAQ NORTE do Brasil, na sala de
reunides Farol do Hotel Regente, situado a Avenida Governador José Maicher, 485 —
Nazaré - Belém, capital do Estado do Pard, tudo conforme determinado pela Resolucgio
623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, que aprovou o REGULAMENTO
DO CONSELHO DE USUARIOS, tendo seu inicio, as 09h30.

Documento de convocagdo: Através de e-mail (abaixo) enviado em 28/06/2018 as
15h57 a todos os conselheiros e conselheiras.

CON\!OCAQﬁO PARA A 2.2 REUNIAO DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO NORTE - CICLO 2018

- 2020

qui 28/06/2018 15:57

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ANDERSON?", "ELOAR", "FRANCISCO", "GRACILENE", "MAIGSON", "MAIQUE", greiton
miranda@gmail.com, "NADIELSON", "RUY"

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MAIQUE MIRANDA DE BRITO,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da
Regi&o NORTE - Prestadora SKY, boa tarde!

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atengdo em nos confirmar sua
possibilidade em participar da 2.2 REUNIAQO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
PRESTADORA SKY NAREGIAO NORTE - CICLO 2018-2020,a ser realizada no
proximo dia 3 DE AGOSTO DE 2018 - SEXTA FEIRA, em BELEM - PA.

Como de costume, na busca de otimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de
deslocamentos, aliado a obtermos total efetividade nas reunides e atendendo ao padrao adotado
nas politicas corporativas da SKY, conforme previsio na resolucdo 623, os horarios
recomendados de forma a garantir que o tempo seja suficiente para cobrir com tranquilidade
foda a agenda, estamos prevendo o inicio as 09h30 e término as 15h30.

Pedimos atodos gque nos enviemseu e-mail deconfirmacde de participacdo até a
proxima SEXTA-FEIRA, dia 6 DE JULHO.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmag&o, nos sejam informadas as preferéncias e
especificagbes das passagens, informacgdes sobre eventual despacho de bagagens, de forma
que possamos fazero atendimento das respectivas necessidades, além de adquirirmos
adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apds as aquisigbes, as possibilidades de
alteracOes ficam bastante dificultadas.

Mais uma vez lembramos que a data solicitada para a resposta e confirmagéo visa dispormes
de tempo e condi¢des para tomarmos todas as providéncias internas/externas, inclusive quanto
acs melhores horéarios de voos e hospedagens e assim garantirmos a participagdo de todos com
o devido conforto.
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018}

Conforme consenso em todos os consethos e de forma a buscarmos maior eficacia nos
resultados, solicitamos que enviem suas contribuices dos temas para a elaboragdo da
PAUTA até o dia 13 de JULHO de 2018, concentrando nc Conselheiro Presidente MAIQUE
MIRANDA, o qual apos a priorizagdo e organizac&o nos encaminhara em documento Gnico para
a formalizacdo da mesma.

Certos de sua compreensao, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar um 6timo final
de semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicacées, solicitamos que nos confirmem o
recebimento deste e-mail, nos respondendo sobre a possibilidade ou nio de participagio
na reuniao

Como de costume, ficamos a disposi¢io para quaisquer necessidades.

Alenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usudrios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 38689-1844

+ 55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www. kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: As senhoras Paula Andrea Meirim, representante da SKY,
Conselheira Eloar Caroline Pereira da Silva, os senhores Conselheiros Maique Miranda
de Brito, Marcio Greiton Miranda de Brito, Nadielson Siqueira Costa, Ruy Prado Alves e
como secretario da reunido, Francisco Carlos de Araujo.

Ausentes: Senhor Francisco Fabio Moreira da Costa, Senhora Gracilene Nepomuceno
dos Santos, Conselheiro Maigson Alves Fernandes e Conselheiro Anderson Mendes de
Souza (que encaminhou e-mail justificando sua auséncia por problemas de satide em
02/08/18 as 08h48).

Representante da Anatel: Senhor Jayme Zagury Ferreira Rodrigues Pard

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 27/07/2018 as 10h55. {Abaixo)

PAUTA DA 2.2 REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA

PRESTADORA SKY - REGIAO NORTE - CICLO 2018 - 2020
ter 24/07/2018 11:50

2.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018)

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ANDERSON", "ELOAR", "FRANCISCO", "GRACILENE", "MAIGSON", "MAIQUE", "NADIE
LSON", "RUY", "MARCIO GREITON"

Cc: conselhodeusuarios@sky.com_br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MAIQUE MIRANDA DE BRITO,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da
Regido NORTE - Prestadora SKY, bom dia!

Em func@o de estarmos a pouco mais de uma semana da nossa 22 Reunifio Ordinaria, @ como até esta
data n&o foi possivel o recebimento dos temas a serem pautados, esta secretaria gostaria de propor uma
agenda minima (abaixo descrita) para mantermos a rotina organizacional, respeitando a regulamentacdo
e 0 acerdo havido durante o IV Forum dos Conselhos de Usuarios - 2018, promovido pela Anatel.

Aproveitamos a oportunidade para lembrar que até o momenio de envio deste e-mail temos confirmadas as
seguintes presencas:

1- ANDERSON MENDES;
2- ELOAR CAROLINA;
3- MAIGSON ALVES FERNANDES;
4- MAIQUE M. BRITO (Presidente);
5- MARCIO GREITON;
6- NADIELSON SIQUEIRA (Vice-Presidente) e
7- RUY PRADO ALVES

Observamos gue conforme iratado na 1® Reunido Ordinaria, havia ficado o compromissada a construcdo do
REGIMENTO INTERNO deste Consetho. Até esta data ndo recabemos as propostas que nos permitisse
consolidar e emitir o documento final que seria apresentado durante a préxima reunido. Por consequéncia,
solicitamos a todos que porventura tenham suas contribuiches que as levem para serem discutidas e se
possivel aprovadas no decorrer da mesma.

Como nosso habito, mesmo n3o havendo o envio aniecipado dos temas para composigdc da agenda,
lembramos que caso hajam itens relevantes, poderdo ser apresentados durante o transcorrer da segéo -
ASSUNTOS GERAIS.

AGENDA MINIMA (PROPOSTA PELA SECRETARIA)

PAUTA DA 2° REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE - CICLO
2018 - 2020

PRESTADORA SKY
DATA: 03/08/2018
Horério: das 9h30 as 15h30
Local: HOTEL REGENTE - BELEM

2.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018)

Endereco: AVENIDA GOVERNADOR JOSE MAULCHER, 485 - BELEM - PA

Referéncia - Mapa (Google)

https://goo.glifmaps/gbSf2y5Vvdp

1- Abertura da reunido as 09h30.

2- Leitura e reflexdo sobre a CARTA DE BRASILIA, celebrada durante o IV Férum dos Consethos de
Usuarios - 2018.

3- Apresentacdo das contribuigdes para discussio e aprovagio do REGIMENTO INTERNO DO
CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAQ NORTE - CICLO 2018 - 2620.

4 - Apresentac¢do das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conseiheiros durante a 12
Reunido Ordinaria realizada em 27 de abril de 2018.

5- Comentérios sobre o Relatdrio de Reclamagdes {encaminhado por e-mail em 20/07/18).

€- Assuntos Gerais.

7- Encerramento previsto para as 15h30.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuérios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br
wwiw.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018)

Relatério de Reclamacdes: O relatério foi encaminhado a todos os convocados através
de e-mail enviado no dia 19/07/2018 as 18h17. (abaixo)

RELATORIO DE RECLAMAGOES REGIAO NORTE - 2.a Reunido

Ordinaria do Conselho de Usuéarios da Regido Norte

qui 19/07/2018 18:17

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.netbr

Para: "ANDERSON", "ELOAR", "FRANCISCO", "GRACILENE", "MAIGSON", "MAIQUE", "graiton
miranda", "NADIELSON", "RUY"

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br

Prezado Senhor Conselheire Presidente MAIQUE MIRANDA DE BRITO,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuéarios da Regido
NORTE - Prestadora SKY, boa {ardel

Segue anexado o Relatério de Reclamacdes da Regigo Norte referente ao periode a ser tratado durante a
2.a Reuni@o Ordinaria a ser realizada em 03/08/2018, j& adaptado ao formato sugerido e solicitado pelos
diversos conselhos.

Como de habito nos mantemos & disposicao.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Lida.
+55 11 3869-1844

+ 5511 3214-2131

+ 5511 9 9604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www .facebook.com.br/kialoconsultoria

1- ABERTURA

QO Conselheiro Presidente Senhor MAIQUE MIRANDA DE BRITO fez a abertura da
reunido, agradecendo a todos pela presencga, desejando um excelente dia de trabalho.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

2.1 - TERMOS DE POSSE

O Conselheiro Presidente observou que em virtude do ndo comparecimento na primeira
reunido, a Senhora GRACILENE NEPOMUCENO DOS SANTOS e o Senhor FRANCISCO
FABIO tiveram seus “termos de posse” remarcados para a data desta reunido, mas

2.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018)

novamente, devido suas auséncias ndo foi possivel as suas posses com a respectiva
emissdo do documento. Ficando suas posses previstas para a proxima reunido a ser
realizada em 14 de setembro de 2018.

2.2 - LEITURA, APROVACAO E FIRMAS DA ATA DA 22 REUNIAO REALIZADA EM 27 DE
ABRIL DE 2018

Dando continuidade, passou-se a discutir os temas pautados, iniciando a pedido do
senhor presidente que o secretdrio apresentasse a ata da 22 reunido, para avaliacdo,
aprovacdo e assinaturas, a qual havia sido encaminhada via e-mail em 25/06/18 as
18h17 para analise dos conselheiros. Desta forma, com os respectivos ajustes a ata foi
aprovada, sendo impressa e firmada por todos os presentes.

2.3 - LEfTURA E REFLEXAO SOBRE A CARTA DE BRASILIA, CELEBRADA DURANTE O IV
FORUM DOS CONSELHOS DE USUARIOS - 2018.

Em seguida, conforme agendado, os Senhores Presidente, Vice-Presidente expuseram
suas impressdes sobre as respectivas participagdes no IV Férum dos Presidentes e Vice-
Presidentes dos Conselhos de Usudrios — 2018, ocorrido na Anatel em 7 e 8 de junho.
Ressaltando que o evento foi muito bem planejado e conduzido pelos servidores da
agencia e que a partir de discussdes amplas em 4 GT’s — Grupos de Trabalhos culminou
com a cria¢do e posterior publicagdo da CARTA DE BRASILIA no site da Anatel.

2.4 — REGISTRO DE PARTICIPACAO DE CONSELHEIRO EM EVENTO PROMOVIDO PELO
MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL DE MARABA

O Conselheiro Presidente Maique solicitou que fosse consignado nesta ata a
participacdo do Conselheiro Marcio Greiton Miranda de Brito no 2.2 Semindrio Sobre
Direito do Consumidor e os servicos basicos de telefonia realizado em 26 de junho p.p.
O evento contou com sete promotores de Justica que atuam em municipios da regiao
sudeste do Para e foi realizado no Plenarinho da Caémara Municipal. O seminario discutiu
as problematicas dos servicos de telefonia oferecidos no Pard e os mecanismos 3
disposi¢do dos consumidores na busca por seus direitos, além da atuacio do Ministério
Publico e da Anatel na cobranga pela melhoria desses servicos. O evento também teve
como palestrantes os promotores {talo Costa Dias, Sdvio Ramon Batista da Silva e Elisa
Vieira Leonel, superintendente de Relagdo com os consumidores, na Anatel.

2.4 — APROVACAO DO REGIMENTO INTERNO

A partir do acordado na primeira reunido, os conselheiros decidiram pela aprovacio do
Regimento Interno do Conselho de Usuarios da Regido Norte. O documento foi firmado
nesta reunido pelos presentes e serd publicado na pdagina especifica dos Conselhos de |

Usuarios da SKY — na aba AGENDA E DOCUMENTOS, ficando a disposicdo para consulta \
de todos os interessados.

2.2 Reunidoe Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018)

2.4 - APRESENTACAO DAS RESPOSTAS DA SKY AOS TEMAS SOLICITADOS PELOS
CONSELHEIROS DURANTE A 12 REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 27 DE ABRIL DE
2018.

PROPOSTAS, ANALISES E PROVIDENCIAS SOBRE AS PROPOSTAS

2.4.1 — ltem 3.1 - Os conselheiros solicitaram ser consignado nesta ata de reunido que
conforme o Regulamento do Conselho de Usudrios, aprovado pela Resolucio 623 da
Anatel, em seu artigo 16

“§ 22 Caso o Conselho de Usudrios decida se reunir presencialmente, as reunides
ordindrigs devem ser realizadas, preferencialmente, de forma alternada entre os estados

da regido de sua atuacdo, & escolha do Grupo” - grifo solicitado

Desta forma, fica registrada a solicitagdo para que a SKY (Grupo) considere a
necessidade de alternancia das reunides nos diferentes estados da regido Norte, de
forma a permitir a participa¢io de convidados de todos os estados, bem como a
oportunidade de divulgacdo das agbes aos membros dos Procon’s, Defensorias e
Ministérios Publico, que j& estdo sendo tomadas pela SKY. Observando que nos estados
de Roraima, Acre e Rondénia, ainda n3o foram realizadas reunides do Consetho de
Usuarios.

RESPOSTA DA SKY

No atual quadro de Conselheiros da Regido Norte, verifica-se que dos 8 Conselheiros:
5 residem no Pard

2 residem em Tocantins

1 reside em Roraima

As reunides tém sido realizadas em Belém, pois a maior parte dos consetheiros reside no
estado do Pard, inclusive por que, na regido norte, o Parg se destaca por possuir maior
opgdes de infraestrutura e farta malha aérea, o que propicia conforto dos conselheiros e
redugdo de custos.

Desta forma, considerando que a prerrogativa para escolha do local das reunibes é da
SKY por forca regulamentar, conforme artigo destacado e transcrito pelos préprios
Conselheiros, as reunibes continuardo se realizando no Pard, salvo pedido dos
Conselheiros embasado por justificativa plausivel e justa.

Artigo 16, § 2%, da Resolugdo n® 623/2013 da Anatel

2.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018)

“Caso o Conselho de Usudrios decida se reunir presencialmente, as reunides ordindrias
devem ser realizadas, preferencialmente, de forma alternada entre os estados da regido
de sua atuagdo, @ escolha do Grupo.”

POSICAQ DOS CONSELHEIROS

Os conselheiros renovam suas solicitagbes para que a SKY planeje uma reunido no
estado do Amapa e também no estado de Roraima.

Com relagdo a reunido em Amapd, o Conselheiro Nadielson Siqueira, residente em
Santana — AP, observou que as entidades de defesa do consumidor reafirmam seu
convite para que seja realizada uma reunido em Macap3, e para tanto ofereceram a
infraestrutura necessaria para sua realizagdo.

Por outro lado, o Conselheiro Ruy Prado Alves, residente em Boa Vista — RR, registrou
seu pedido de realizag8o de reunido naguele estado, trazendo um documento {anexo a
esta ata) gerado pela Assembleia Legislativa do Estado de Roraima, onde consta alguns
registros de ocorréncias levadas aquele 6rgdo. Para tanto, fica registrado o convite para
a realizag3o de reunido do Conselho na capital Boa Vista.

A representante da SKY sugeriu também a realizacdo de uma reunido em Brasilia/DF,
mas iria verificar com a Anatel se era possivel.

24.2 - ltem 3.2 — Os conselheiros entenderam a explanagio sobre as Politicas de
Reembolso, no entanto fazem as seguintes observacgdes:

a) O Conselheiro Maigson Alves Fernandes observou que na Regido Norte, o custo da
alimentac3do é relativamente bem acima do pregos normalmente cobrados em outras
regioes geograficas do Brasil. A titulo de exemplo citou os valores cobrados no
restaurante do proprio hotel, onde o prego de qualquer sanduiche ja ultrapassa o valor
limite. Os conselheiros solicitam que sejam analisados e avaliados os valores e solicitam
a revisdo do limite de R$60,00 por didria.

RESPOSTA DA SKY

A SKY preocupou-se em contatar outras prestadoras que possuem conselhos no Norte,
oportunidade em que verificou-se que os valores praticados peio mercado sdo, inclusive,
inferiores aos oferecidos pela SKY.

Sendo assim, ndo havendo mudanca fdtica que enseje o aumento do valor oferecido e
em consondncia com a politica da empresa, ainda assim, cabe ressaltar que a empresa
esta agvaliando os pedidos formulados no carta de Brasilia e assim que concluso ird
compartilhar com V.Sas.

2.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)

Pagina 8de 11 W



ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018)

Destaca-se, que a politica de despesas aplicada ao Conselho é a mesma prevista para os
funciondrios da SKY, em estrita observéncia da Regulamentacdo.

Por fim, informamos que, visando o pleno conforto dos Conselheiros e a efetiva
produtividade das reunibes, a SKY passa a providenciar, além do coffee break, almoco no
local da reunido. Nesses casos, para o dia da reunido, o reembolso com alimentagdo
somente sera devido aos conselheiros que, em fungdo do deslocamento, cheguem & sua
residéncia apés as 20h, no teto de RS 30,00.

b) No caso da utilizagdo do aplicativo UBER, fica registrado que apesar de constarem no
site da empresa, que as localidades sdo atendidas pelo servigo, existem locais que ainda
ndo estdo disponiveis na sua totalidade, ficando muitas localidades fora do perimetro de
atuacdo dos motoristas. Por exemplo: Muitos bairros do municipio de Maraba-PA n3o
dispde de carros em servico, ficando mais concentrados no centro da cidade e também
0 municipio de Santana-AP, onde apesar de ter sido demonstrado na apresentacdo da
SKY, que o servigo estd disponivel, ndo existe a disponibilidade de motoristas, pois o
servico somente é prestado pelos carros que se encontram no municipio de Macapa-AP,
quando os mesmos se dirigem para I3, ao prestar servicos a passageiros que partem de
Macapa com destino a Santana.

RESPOSTA DA SKY

Ressaltamos, que, conforme Politicas de Reembolso da SKY, o tdxi poderd ser utilizado
com direito & reembolso desde que seja devidamente constatadg e comprovada o

auséncia de UBER na localidade e no momento do deslocamento.

POSICAO DOS CONSELHEIROS

oK

243 - Item 3.3 — Com o objetivo de contribuir com a reducdo das despesas, o
Conselheiro Vice-Presidente Nadielson Siqueira Costa ressalta que vem insistindo para
que as reservas de hospedagem dos conselheiros sejam nc mesmo hotel em que é
reservada a sala de reunides e almogo, economizando assim as despesas com
deslocamentos entre os hotéis de pernoite e o hotel da reunido.

RESPOSTA DA SKY

A SKY agradece a sugestdo e destaca que as consideracdes do Conselheiro s3o muito
validas e serdo implementadas nas proximas reunides, na medida do possivel.

Infelizmente, a cotagdo e aquisicdo das passagens e hospedagens é feita por um sistema
especializado da SKY, o qual nem sempre apresenta opg¢des de hospedagem compativeis
com a infraestrutura.

2.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (SEGUNDA REUNIAC DO ANO 2018)

No entanto, a SKY, visando o conforto e a comodidade dos Conselheiros, sempre opta
pelas melhores opcdes disponiveis!

POSICAQ DOS CONSELHEIROS

OK

2.4.4 - ltem 3.4 — Foi solicitado que seja explanado como estd contratado e como os
conselheiros devem agir no caso de necessidade de utilizacdo da prestacio de “Seguro
Viagem — Cobertura Nacional” que consta no verso dos voucher’s de passagens aéreas e
hospedagens.

RESPOSTA DA SKY

Conforme descrito no proprio voucher da passagem, é possivel utilizar o seguro viagem
nacional ligando no telefone 24 horas - 0800-761-1110 e informando os seis primeiros
numeros do cartdo corporativo da SKY: 556616. Em seguida, basta informar os dados
pessoais e, por ultimo, relatar o ocorrido para receber as orientacdes devidas.

Ressaltamos que o seguro corresponde ao trecho da viagem constante no voucher de
viagem.

Caso tenham alguma divida adicional, pedimos que o especifiquem a fim de que
possamos esclarecé-la na préoxima reunido!

POSICAO DOS CONSELHEIROS

OK

3 — ASSUNTOS GERAIS

3.1 — Fica ressaltado por solicitacdo dos conselheiros, o convite para a realizag3o de
reunides em Macapa — AP, Boa Vista — RR e ou Brasilia/DF, conforme registrado no item
2.4.1 desta ata.

3.2 - Foi solicitado o registro nesta ata de reunido sobre a realizacdo de um encontro
nacional de todos os conselheiros das cinco regides geograficas visando a troca de
conhecimento e experiéncias.

3.3 — Foi solicitada a presenga de um representante da SKY, especializado na area de
Marketing/Produtos, para explanar sobre as promocdes que estdo sendo realizadas na
Regido Norte, focando principalmente os valores de precos médios dos pacotes, levando
em consideragdo os valores comparados com a concorréncia, especialmente em relac3o .
ao produto de banda larga.

2.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuérios - Regido Norte (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DA
(SEGUNDA REUNIAO DO ANO 2018)

PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020)

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as
15h30, solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual seré lida na préxima reunido,
para entao ser aprovada e firmada pelos presentes.

Belém - PA, 3 de agosto de 2018.

Conselheiro Presidente do Conselho
Presidente desta Reunido

-MAIQUE WIIRANDA DE BRITO Lw

N eNE Lo O S on S ot
2-NADIELSON SIQUEIRA COSTA
Consetheiro Vice Presidente

N

3-ELOAR CAROIJNEA)PE DA SILVA
Conselheira f;

4-MIARCIO GREITON MIRANDA DE BRITO
Conselheiro

5-RUY PRADO ALY
Conselheiro

6- PAULA ANDREA MEIRIM
SKY

/4
FRANCISCO
Secreta

JO

Prestadora SKY
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DERORAIMA

4 " ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amardnia: Pamimdnio dos Brasileiros™

DemandasdaSKEY deanode 2018,

Més de Janeiro de 2018

e Contestacdo de fatura e mudanca de pacote (valores alto sendo cobrado);
® (Cancelamento de plano sem autorizacdo do consumidor;
e Contestacdo de fatura (valores cobrados a mais);
¢ Contestacao de fatura;
e (Contestacdo de fatura;
® Cobranca indevida (ligacdo de cobrancas toda hora);
® Contratacdo de um plano por engano a consumidora solicitou o cancelamento.
Més de Fevereiro de 2018
® Solicitacdo de faturas que nio chegam a sua residéncia;
e Solicitagdo do consumidor para verificar se possui alguma pendéncia;
e (ontestacdo de multa resciséria.
Més de Marco de 2018
* Reajuste de fatura ( todos os meses vem aumentado);
e Cancelamento de plano (a pedido do consumidor).
Més de Abril de 2018
¢ Cobranca de instalacio de um ponte extra (ofertado gratuitamente);
e Contestacio de fatura (valores aumentando sem consentimento do consumidor);
® (ancelamento do plano ( a pedido do consumidor);

® Solicitagdo de mudanca de data de vencimento.

Més de Maio de 2018

¢ Contestacdo de fatura (ofertado a mudanga de plano sem reajuste do valor, e quando chegou a

fatura veio um valor muito);
@/
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DE RORAIMA
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% : ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RORAIMA

“Amardnia: Patrimonio dos Brasileiros™

e Solicitacio de estorno de valores (pagamento em duplicidade);
» Contestacdo de fatura (valores aumentando sem consentimento do consumidor).

Més de junho de 2018

¢ Mudanca de pacote normal para pré-pago sem autorizacdo de consumidor (solicitacido para
voltar ao plano anterior);

¢ Mudanca de data de vencimento sem autorizacdo de consumidor;

¢ Cobranga indevida (estdo cobrando a aluguel do controle remoto);

e Contestacdo de fatura (foi dado um desconto quando chegou a fatura nio veio).
Més de julho de 2018
e  Contestacdo de fatura (ficou 2 meses sem utilizar);
e  Solicitagdo de cancelamento (a pedido do consumidor);

e  Solicitagdo na data de vencimento ( a pedido do consumidor).

G
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DEMANDA DA SKY 2018

Meses Quantidade
Resolvido N3o Resolvido
Janeiro 07
Fevereiro 03
Marco 02
Abril 04
Maio 03
Junho 03 01
Jutho 03
TOTAL 26




