ATA DA DECIMA PRIMEIRA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY
NA REGIAO NORTE (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2017}

Aos 15 de setembro de 2017, na sala de reunides Praga da Republica do Hotel GoldenTulip, situado
a Travessa Dom Romualdo de Seixas, 1560 — Umarizal, na cidade de Belém, capital do Estado do
Para, foi realizada a décima primeira reunio ordindria (terceira reunio do ano 2017) do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO NORTE do Brasil, nos termos da
Resolucdo 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, que aprovou o REGULAMENTO
DO CONSELHO DE USUARIOS, reunido que, cumprindo as determinacdes regulamentares, corr a
auséncia do Presidente do Conselho Senhor Odilomar Santos de Souza, ficou sob a presidéncia da

Senhor Conselheiro Vice Presidente Marcio Greiton Miranda de Brito, sendo iniciada em segunda
convocacgao as 10h00.

Presencas: Conselheiro Vice Presidente Marcio Greiton Miranda de Brito, Conselheiro Maique

Miranda de Brito, Conselheiro Nadielson Siqueira Costa e como secretério da reunifo Francisco
Carlos de Araujo.

Representantes da Anatel: Marcio Wagner Duarte Rolim

Auséncias: Conselheiro Ruy Prado Alves, informando através de e-mail encaminhado em 08 de
agosto de 2017, as 12h10, registrando sua impossibilidade de participa¢do, Conselheiro Sandro
Rodrigues da Silva, informando através de e-mail encaminhado ao presidente e ao secretério em
17 de agosto de 2017 as 08h16, em virtude de compromissos de cunho pessoal; Conselhefro
Adevaldo Nonato Oliveira de Souza, Conselheira Irenice Batista da Silva , Conselheiro Malgson
Alves Fernandes e Conselheiro Presidente Odilomar Santos de Souza,

e

Convocacdo: Encaminhada através de e-mail em 12 de agosto de 2017 as 09h51.
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Prezadas Senhores Conselheiros e Senhara Conselheira da Regifio NORTE da prestadora SKY, boa tarde! i
“}
Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial ateng@io em nos confirmar a possibilidade em participar da 11. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO n"

USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAQ NORTE, sendo esta a 3.2 reunido do ano de 2017, a ser realizada no proximo dia 15 DE SETEMBRO DE 2017 - SEXTA
FEIRA, em BELEM - PA.

Como de costume, na busca de otimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de deslocamentos, aliado a cbtermos total efetividade nas reuniées e atendendo do
padrio adotado nas politicas corporativas da SKY, conforme previsto na resolugée 623, os horarics recomendades de forma a garantir que o tempo sejz suficiente para co’sir
com tranguilidade toda a agendz, estamos prevendo o inicio as 09h30 e término s 15h30.

Também agradecemos a todos em nos encaminhar seu e-mail de confirmacao de participagao até TERGA-FEIRA, dia 8 DE AGOSTO.

Pedimos que no mesmo e-mall de confirmagdo, nos sejam informadas as preferéncias e aspecificacies das passagens, de forma que possamos fazer o aterdimento 4as
respectivas necessidades, além de adquirirmos adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apds as aquisicées, a possibilidade de alteracio fica bastante dificultzda,
Mais uma vez lembramos que a data solicitada para a resposta & confirmacao vise dispormos de tempo & condigaes de tomar todas as providéncias internasfexternas, inclusive
quanto aos melhores horarios de voo e hospedagens e assim garantirmos a participagéo de todos os conselheiros ccm o devido conforto.

Conforme consense em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficdcia nos resultados, solicitamos a todos os conselheiros que enviem suzs
contribuigdes para a elaboragéio da PAUTA, até o dia 25 de AGOSTO de 2017, concentrande no Gonselheiro Presidente ODILOMAR SILVA DE SOUZA, a qual apo: a
priorizagdo e organizagdo dos temas nos encaminhard em documente Lnico para a formalizagae da mesma.
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Certos de sua compreenséo, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar um étime final de semana.

NOTA: Para garantiTnos hossas comunicagées, solicitamos a todos que nos confirmem o recebimento deste e-mail, mesme que eventualmente ndo venhan: a
participar da reuniso

Como de costume, fico a disposigdo para quaisquer necessidades.

Atenciosamente,

Francisco Carlos de Araujo

Secretério dos Conselhos de Usuarios SKY

Pauta: Encaminhada através de e-mail em 5 de setembro de 2017 as 14h12. .
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Prezado Senhor Conselheiro Presidente ODILOMAR SANTOS DE SOUZA,
Prezados Senhores Conselheiros e Conselheira da Regido NORTE da prestadora SKY, bom dial

Dentro do conjunto de obrigactes regulamentares, estamos encaminhando a pauta da préxima reunifio, contendo a agenda minima, pois nac nos foram encaminhados, no
prazo solicitado, os temas para discussao.

1~ Abertura da reunido as 09h30.
2« Explanagéo do Conselheire Presidente sobre sua participagao no Ill Forum de Presidentes - 2017 - ANATEL
3- Apresentagioc dos temas questionades na 9* Reunido do Conselho, ocorrida em 10 de MARGO de 2017.

4- Apresentagdo, pelos representantes da SKY, do Relatério contendo os Principais Motivos de Reclamagides da Regido Norte
5- Assuntos Gerais.

6- Encerramento previsto para as 15h30.
Como de costume, nos cclocamos & disposico.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

1—- ABERTURA

Inicialmente o Senhor Presidente da reunido, Conselheiro Marcio Greiton Miranda de Brito deu

as boas vindas aos presentes, agradecendo a presenca de todos e desejando um 6timo dia me
trabalho.

Ato continuo, o Senhor Presidente solicitou que o secretdrio apresentasse as respostas da
prestadora SKY, aos questionamentos e sugestdes havidas na 102 Reunido, ocorrida em Belém: -
PA, em 9 de junho de 2017.

Em atendimento ao solicitado o secretdrio passou a apresentar as respostas aos
questionamentos/sugestdes ocorridas na reunido, que por sua vez foram projetadas em tela, a
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partir de arquivo Power Point que serd encaminhado em vers3o PDF a todos os conselheiros e

representantes da Anatel em seus respectivos e-mails ja cadastrados, num prazo maximo de dez
dias Uteis a contar desta data.

Inicialmente, a projecdo em tela enaltece o processo eleitoral para a escolha de conselheiros de
usuarios e entidades de defesa do consumidor que representem a Regidio NORTE:

“€ com muita satisfacio que informamos que esta iniciado o processo eleitoral para a escolha dos
membros do Conselho de Usudrios da SKY da Regidio Norte, em razio do término do ciclo 2015-2017. O
processo eleitoral ocorrera de acordo com o calenddrio abaixo. Para mais informagdes, consulte o 62
Edital de Convocacdo, disponivel no site http://www.conselhodeusuariosdasky.com.br/ “ :

Candidatura 18/09/2817 & 34/08 /2017

Yotacdo P2/10/2817 & ;;ﬁ} 153“';(;;; ------------
Resultado Prefiminar | s

Publicacio Final 1571272017

2 - APRESENTACAO DOS ITENS SOLICITADOS NA DECIMA REUNIAO DO CONSELHO DE
USUARIOS DA REGIAO NORTE, ocorrida em BELEM — PA — 9 de junho de 2017.

A descricdo dos itens contidos nesta ata corresponde numericamente aos da apresentagdo
projetada:

2.1.1 — (2.1.2) — Mais uma vez os conselheiros registraram que entenderam toda a explanag3o
recebida, no entanto ratificam que os comentdrios feitos pela SKY insistem na busca de
informacdes através da rede internet e também no Canal 1.

A contribuigdo sugerida diz respeito as caracteristicas de seus representados, pois na Regido
Norte, tem por peculiaridade a instalacdo de pontos em locais remotos, sem acesso a internet,
associado a dificuldade de discernimento para receber informacdes através do Canal 1.

Assim, sugerem a criacdo de um “folder” que oriente com simplicidade sobre a utilizacdo do
CONTROLE REMOTO, outro “folder” que explique a GRADE DE PROGRAMACAO, ainda outro que
explane sobre a GRAVACAO DE PROGRAMAS. Alternativamente foi sugerido que estas
explanacBes possam ser transmitidas em canais de servico, a exemplo do Canal 1; que demonstre
cada uma das facilidades oferecidas: Por ex. Canal 2 — CONTROLE REMOTO; Canal 3 - GRAVA(;AO
DE PROGRAMAS; Canal 4 - GRADE DE PROGRAMACAO, etc.

Resposta da SKY:

A SKY vem demonstrando nas Ultimas reunides que a divulgacdo dos recursos é ampla, tante para guem
possui internet, como para quem ndo possui, uma vez que siio divulgados através da propria televisdo e
alcancam a todos os assinantes!

Desta forma, agradecemos a sugestdo dos Conselheiros quanto ao Folder, mas entendemos que os meios
utilizados atualmente sdo meios menos nocivos ao meio ambiente e capazes de alcancar o mesmo
resultado.
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Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.1

OK. Os conselheiros entenderam as consideragdes da SKY e esperam que sejam disponibilizadas

as informac@es através dos meios citados, dando aos usuarios mais acesso as informacdes sobre
0 manuseio de todas as facilidades disponiveis.

2.1.2 - (2.1.4) - Os Conselheiros ratificam sua sugestdo que no caso de permanéncia no hotel,
que também seja franqueado o jantar, evitando o deslocamento e outras comprovacées para
reembolso, em fung¢do dos valores praticados na cidade de Belém - PA.

Resposta da SKY:

A SKY deixa a decisdo pelo local de alimentacdo a critério dos Conselheiros, o fim de que estes possam
realizar as escolhas que melhor se adequem as suas preferéncias, lembrando que o valor do reembolso se
restringe a RS 60,00 por dia, quando néo fornecido o almogo pela SKY, sendo, neste caso adstrito a RS
30,00. Além disso, procuramos sempre contratar infraestruturas préximas a aeroportos e, via de regra,
com ampla gama restaurantes a disposicao.

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.2

OK. Os conselheiros entenderam a posicdo da SKY e informam que estio fazendo contribuicBes as
consultas realizadas pela ANATEL, para que a hova edicio do Regulamento do Conselho de Usudrios,
contemplem as minimas condigdes que venham atender as necessidades basicas dos conselheiros.

2.1.3 — Os Conselheiros ratificam a sugestdo dada a Sra. Andrea para que a mensagem de
cobranga, que normalmente é inserida na tela da televisdo, nos casos de inadimpléncia, seia
enviada para a CAIXA DE MENSAGENS dos usudrios, que existe na propria programacdo, de
maneira mais discreta, visando assim ndo trazer os atuais constrangimentos aos usudrios.

Resposta da SKY: &

A SKY agradece a sugestdo dos Conselheiros!

A SKY informa que esta ferramenta tem o condéo de lembrar o nosso assinante, que muitas vezes
esquece, da necessidade de pagar a sua mensalidade, para que ndo haja prejuizo na prestacéo
dos servigos. A titulo de informagdo, quando enviamos essa mensagem Gos nossos assinantes,
em 70% dos casos os mesmos efetuam o pagamento de imediato. ‘
Em andlise do tema em outras esferas, jd restou devidamente comprovado que este é um
mecanismo legitimo e eficaz, uma vez que ndo pretende constranger o assinante e sim, alertd-los
da auséncia de pagamento sendo portanto, um informativo adicional ao consumidor.

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.3

OK. Os conselheiros informam que insistiram na sugestdo de forma mostrar que os usudrios se

sentem constrangidos. No entanto entendem que fizeram seus alertas e respeitam a posic3o da
prestadora SKY.
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2.1.4 — Os Conselheiros sugerem que no momento do pedido de CONTROLE REMOTO ao pessoal de
atendimento (10611), que seja dada a opgdo de se escolher como o mesmo serd entregue, através daos
servigos de Correios, para um endereco indicado pelo usudrio, ou a uma assisténcia AUTORIZADA SKY,‘a

ser retirado pelo usudrio apds o envio de um aviso de que 0 mesmo j4 se encontra disponivel na respectiva
AUTORIZADA.

Resposta da SKY

A SKY possui duas opgdes para atender a solicitagéio de controle remoto realizada pelos clientes
através do nosso SAC (10611):

1) Entrega de controle remoto no enderego de instalacéio do cliente em até 10 dias uteis, via
Correios/Courrier;

2) O cliente pode optar em retirar gratuitamente o controle remoto no credenciado que atende
a regidio onde o equipamento estd instalado. ..
No segundo caso, apos receber a solicitagdo de controle remoto pelo SAC, o sistema gera
automaticamente um numero de ordem de servico, que € informado ao cliente e direcionada ao
credenciado. Apds, o assinante pode retirar o controle em até 15 dias corridos da solicitagédo.
Buscando atender ao maior numero de solicitagdes, trabalhamos todas as excecées. Quando temos
ocorréncias em campo que geram “ndo entrega” do equipamento solicitado pelo cliente
{exemplo: problemas na localizacdo do enderego ou cliente ausente em 3 tentativas de entrega),
fazemos tentativas de contato com esses clientes para buscarmos uma nova alternativa de
entrega, como um novo endereco, hordrios alternativos, indicacdo de retirada direta nos correios
(em casos de regides rurais, dreas de risco ou apds trés auséncias antes do retorno da
mercadoria).

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.4

Os conselheiros informam que a resposta da SKY demonstra com clareza o que estd planejado
q

para ser realizado, porém, na prética ndo funciona conforme o previsto. Alids, muito pelo

contrario, pois sempre que se solicita um “controle remoto”, a dificuldade de recebimento ¢

imensa, chegando a uma espera de vérios meses e muitas re-solicitagbes e visitas as autorizadas
da SKY.

3 - ASSUNTOS GERAIS

Nao foram apresentados novos assuntos.
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ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a ser tratado, o senhor presidente concluiu, agradecendo
a presenca de todos e encerrando a reunido, solicitando ao secretario que lavrasse a ata, a qual
foi lida aprovada e firmada por todos os participantes.

Belém - PA, 15 de setembro de 2017.
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