ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 20189} (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2017)

Aos cinco de maio de dois mil e dezessete, foi realizada a primeira Reunido Ordinéria do
CONSELHO DE USUARICS DA PRESTADORA SKY NA REGIAQ NORDESTE do Brasil, na sala de
reunides VIP do Bristol Recife Hotel & Convention, situado 3 Rua Maria Carolina, 661 no bairro
Boa Viagem, na cidade de Recife, capital do Estado de Pernambuco, conforme determinado
pela Resolucdo 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, que aprovou o
REGULAMENTO DG CONSELHC DE USUARIOS, sendo a mesma presidida em sua primeira parte
pelo Senhor FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER, a gual teve inicio as 09h30
conforme documento de convocaco.

Documento de convocacdo: Através de e-mail enviado em 04/04/2017 3s 14h01 (abaixo) a todos
os candidatos eleitos através do processo eleitoral regido pelo 5.2 Edital de Convocacio da
Eleicdo dos Conselhos de Usuarios da SKY das Regides Sul, Sudeste, Centro Oeste e Nordeste,
emitido em 15 de agosto de 2016, para tomarem posse como conselheiras e consetheiros.

“CONVOCAGAOQ DA 1° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO
NORDESTE (2017 - 2019)"

ter 04/04/2017 14:01

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: lipedealbuquerque@uol.com.br, joseanctelecentro@yahoo.com.br, imaxwellalbuguerque@gmail.com, jvs.cont@uol
.com.br, "Jose

Valmiro”, profluizemanoel@gmail.com, marcoftc@hotmail.com, fatitavieira@yahoo.com.br, mathews_adv@hotmail.com,
waldones@outliook.com

Cc: "Monise Christina Santos De Souza"

e

Prezada Senhora Conselheira e
Prezados Senhores Conselheiros da Regific NORDESTE da prestadera SKY, boa tarde!

Considerando determinacgéo da Anatel para que haja imediata posse dos membros dos Conselhos da SKY,
solicitamos sua especial atengdo em nos confirmar a possibilidade em participar da 1.2 REUNIAO
ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO NORDESTE DO
CICLOC 2017 - 2019, a ser realizada no dia 5 DE MAIO DE 2017 - SEXTA FEIRA, em RECIFE - PE,

Reiteramos a necessidade de utilizag&o de e-mail nas nossas comunicacdes formais.

Na busca de otimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de deslocamentos, aliado a
obtermos total efetividade nas reunies e atendendo ao padrio adotado nas politicas corporativas da SKY,
conforme previsto na resolugdo 623 e de forma a garantir que o tempo seja suficiente para cobrirmos a
agenda, estamos prevendo o inicio &8s 09h30 e término as 15h30.

Agradecemos antecipadamente a todos, pedindo que nos respondam até SEXTA FEIRA, dia 7 de ABRIL,
impreterivelmente. T

™=\
Pedimos também que no mesmo e-mail de confimag&o, nos sejam informadas eventuais necessidades (_)
especificas, de maneira que dentro das possibilidades, possamos atendé-las na melhor forma possivel,
bem como adquirirmos adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apds as aquisicdes, a
possibilidade de aiteragdo fica bastante dificultada.

Com a devida antecedéncia, enviaremos os detalhes sobre o local de realizagdo bem como a pauta
a ser seguida na reunido.
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NOTA: Para garantirmos a exceléncia nas nossas comunicacdes, solicitamos a todos que
sempre confirmem o recebimento dos e-mails.

Como de costume, ficamos a disposigao para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+ 55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria”

Presenies nesta reunido: O Senhor Marco Fincatti — Diretor Adj. de Desenvolvimento — Capital
Humano da SKY, o Senhor Fellipe Augusto Lins Albuquerque Xavier, Senhor José Maxwell de
Albuguerque, Senhor José Valmiro dos Santos {3 distancia), Senhor Luiz Emanoal Vieira da Silva,
Senhor Marco Antonic Matos Santos, Senhor Waldones de Qliveira Maximino Pessoa e como
secretdrio da reunido o Senhor Francisco Carlos de Araujo.

Representante da Anatel: Senhor Flanklin Luiz Freitas dos Santos

Auséncias: O Senhor Joseano de Santana Lima, informou por e-mail de 03/05/2017 3s 14h57,
que por motives de ordem pessoal ndo conseguiu confirmar sua participacio nesta reuniac; ¢
senhor Matheus Romdrio de Barros Porto, através de e-mail enviado a todos os participantes
em 04/05/2017 as 18h07, justificou sua auséncia por motivos profissionais.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail enviado
no dia 25/04/2017 as 17h52. {abaixo)

DOCUMENTOS REFERENTES A 12 REUNIAO DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY DA REGIAO NORDESTE (2017 -
2019) :

ter 25/04/2017 17:52

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: lipedealbuquerque@uol.com.br, joseanotelecentro@yahoo.com.br, "Joseano

Santana”, jmaxwellalbuquerque@gmail.com, jvs.cont@uol.com.br, "Jose

Valmira", profluizemanoel@gmail.com, marcoftc@hotmail.com, mathews_adv@hotmail.com, wal
dones@outlook.com

Cc: "Monise Christina Santos De Souza"

Prezados Senhores FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER, JOSEANO DE SANTANA LIMA, JOSE MAXWELL
DE ALBUQUERQUE, JOSE VALMIRO DOS SANTOS, MARCO ANTONIO MATOS SANTOS, MATHEUS ROMARIO DE
BARROS PORTO e WALDONES DE OLIVEIRA MAXIMINO PESSOA,
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Boa tarde a todos!

Estamos enviando a pauta a ser seguida durante a primeira reunido do Conselho de Usuérios da Regido Nordeste,
que ocorrerd em 5 de maio de 2017, em Recife - PE.

O item 2.6 da pauta trata da aprovagdo do REGIMENTO INTERNQ. Para tanto, encaminhamos uma nova minuta a ser
avaliada pelos senhores, vez que queremos dar a devida equalizac3o de conhecimento a todos os participantes.

Qbservamos que a Segdo iI “Da Politica de Viagens e Reembolsos da SKY” n3o estd aberta pars discuss3o ou
alteragdo, vez que reflete a politica da empresa, que por sua vez segue rigorosa orientagao do grupo controlador
internacional.

Observamos ainda que esta vers3o sofreu uma pequena alteracdo no Artigo 9.2, definindo com mais clareza e
precisdo as tratativas referentes as auséncias nas reunides {justificadas ou ndo), para que ndo haja qualguer divida
por todas as partes envolvidas,

Anexamos também o relatério contendo os principais maotivos de Reclamacio registrados nos canais de atendimento
da SKY nos itimos trés meses, conforme determina a regulamentacio.

Como de hdbito, se porventura houver alguma divida, pedimos gue seja encaminhada formalmente por e-mail.
-

Nota: Agradecemos em nos confirmar o recebimento deste e-mail comseus 3 anexcs e assim garantirmos a

efetividade em nossas comunicacdes.
Atenciosamente,

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

ANEXOS:
1 - PAUTA —arquivo PDF

Pauta da 12 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios da SKY
(Ciclo 2017-2019)
Regido Nordeste

Data: 05/05/2017
Local: Bristol Recife Hotel & Convention — Sala VIP - Rua Maria Carolina, 661 — Boa Viagem —
Recife/PE Hordrio: 9h as 16

1. Aberitura da Reunido

2. Desenvolvimento:

2.1 Apresentagdo Institucional;

2.2 Apresentacdo sobre a Politica de Viagens & Reembolso;

2.3 Capacitagdo ANATEL;

2.4 Eleigao do Presidente e Vice Presidente e explicagao sobre suas atribuigfes;

2.5 Deliberacdo sobre calendario anual;

2.6 Aprovagae do Regimento interno;

2.7 Relatério dos principais motivos de reclamagio dos usuérios registrados nos canais de relacionamento
da SKY.

3. Assuntos gerais

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Nardeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) {PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2017)

4. Encerramento
2 - REGIMENTO INTERNO — arquivo WORD

3 — RELATORIO DE RECLAMAGOES — arquivo PDF

Relatério Principais Motivos de Reclamag8es

Em cumprimento ao artigo 17, §12, da Resolugdo n® 623/20131 da ANATEL, apresentamos os principais
motivos de reclamacgdo recebidos nos canais de atendimento da SKY, da Regifo Nordeste, por tipo
servico.

PREMISSAS -
* Meses de referéncia: janeiroffevereiro/margo

& Os dados referem-se as reclamacdes registradas em todos os canais de atendimento da SKY,
conforme determina a regulamentac3o. Portanto, as reclamacdes recebidas FOCUS (Anatel} ndo estdo
inclusas.

® Por principais motivos de reclamagdo consideramos aqueles que juntos representam mais de
50% do total de reclamacdes para aguele estado.

e Cada motivo possui diversos submotivos, conforme abaixo:

ASSINATURA: recebeu cobran¢a ou permanece com imagem apos cancelamento / n3o recebeu
desconto/produto prometido / venda irregular - n3o reconhece assinatura / promessa nio cumprida na
aquisicdo de assinatura

COBRANCA: falha debito automatico cc/dcc / faturamento incorrete / n3o recebeu devoluc3c de valores
no prazo combinado / conveniados desconhecem pagamentos eletrénicos {pec/pagfacil) / localizacdo de
debito indevido na conta corrente cartdo de credito / informacio sobre debito automatico ndo realizado

ATENDIMENTO TECNICO: cliente reclama da postura inadequada do técnico ma postura do parceiro
durante visita técnica / ordem de servico cancelada sem atendimento / ordem de servico finalizada sem
atendimento / reincidéncia de problemas no atendimento técnico/ visita técnica com troca do parceiro /
visita técnica ou instalacdo n3o realizada - pendente fora do prazo / visita técnica ou instalacdo
reagendada sem aviso ao cliente / visita técnica n3o realizada - sem equipamento no estoque 1 Artigo 17,
§1¢, da Resolugdo n® 623/2013 “§ 12 Para o cumprimento do disposto no inciso V deste artigo, o Grupo
deve tornar disponiveis relatérios contendo os principais motivos de reclamacbes dos usuarios
registrados em seus canais de relacionamento, por tipo de servico de telecomunicacdes.”

1 Artigo 17, §19, da Resolucdo n® 623/2013 “§ 12 Para o cumprimento do disposte no inciso V deste artigo, o Grupo deve tornar disponiveis

relatérios contendo os principais motivos de reclamages dos usudrios registrados em seus canais de relacionamento, por tipo de servico de
telecomunicagdes,”

INADIMPLENCIA: baixa de pagamento localizado em outra assinatura / confirmacio sobre baixa de

pagamento - dentro do prazo / confirmag3o sobre baixa de pagamento - fora do prazo / cliente ndo
concorda com o debito / mensagem decoder - cliente adimplente

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019) ‘u
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANQ 2017)

RETENCAQ: oferta — desconto TECNICO: visita técnica ndo realizada / roubo furto perda de equipamento /
visita técnica — reinstalagdo / visita técnica ndo realizada - reparo

VC SKY: reclamacdo do atendimento Relatério de Reclamagdes — Banda Larga

Relatdrio de Reclamacdes — Banda Larga

Motivos de Contato laneiro 2017 Fevereirc 2017 Marco 2017 Total Geral
ASSINATURA 11 ) 11 31
COBRANCA 12 13 18 43
RETENCAO 116 110 58 284
ATENDIMENTO TECNICO 2 0 3 5
VC SKY 0 3 0 5

Relatorio de ReclamagOes - TV por Assinatura

Motivos de Contato Janeiro 2017 Fevereiro 2017 Marco 2017 Total Geral
ASSINATURA 154 260 429 843
COBRANCA 484 404 610 1.498
ATENDIMENTO TECNICO 233 256 352 831
INADIMPLENCIA 136 54 81 271
RETENCAO ’ 2.986 3.176 3.273 9.435

VC SKY 109 58 126 313
1-ABERTURA

Inicialmente o Presidente da reuni3o, Senhor FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER fez
a abertura da reunido, agradecendo a todos pela presenca, ressaltando que o Senhor JOSE
VALMIRO DOS SANTOS informou que por impossibilidade de embarcar no voo com destino a
Recife, devido ao fechamento do aeroporto de Hthéus, e que segundc a companhia aérea, sem
previsdo partida, informou que o mesmo participaria a distincia, através de telefone. Em seguida
o Senhor Waldones de Oliveira Maximino Pessoa, ratificou que o Senhor Matheus Romidrio, com
quem trabalha no mesmo escritério, teve um compromisso profissional imprevisto que o
impossibilitou de estar presente.

Foi também registrado que a Senhora MARIA DE FATIMA CARVALHO VIEIRA, anunciou sua
“desisténcia da vaga”, registrando seu desligamento através de e-mail encaminhado para a SKY
em 20/04/2017 as 21h51.

Em seguida o Senhor Presidente deu prosseguimento, desejando a todos um bom dia de
trabalho.

1.2 Reunido Ordinaria do Consetho de Usuérios - Regific Nordeste {Ciclo 2017-2019) "y
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ATA DA 12 REUNIAOC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CiCLO 2017 A 2019) (PREMEIRA REUNIAO DO ANO 2017}

,Q/ r

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAQ

Inicialmente todos os presentes se apresentaram. Foi discutida a melhor forma de conducio
deste Conselho, onde houve consenso que os Presidentes e Vice Presidentes seriam eleitos e
teriam um mandato por periodo igual ao ano civil, ou seja, com inicio em 12 de janeiro e
encerramento em 31 de dezembro de cada ano. ExcecBo feita a este ano de 2017, em gue o
mandato se inicia nesta data, 5 de maio de 2017 e se encerrard em 31 de dezembro de 2017,
quando entdo, apds nova eleicdo a ser realizada na ultima reunido do ano, serdo eleitos os novos
ocupantes dos cargos para o periodo de 2018 e que ao seu final, também serSo escothidos e
eleitos os ocupantes dos cargos para o dltimo periodo gue se encerrard em 31 de dezembro de
2019. Ficando observado que nas préximas eleices, todos, sem excecio poderdo novamente se
candidatar e concorrerem 20s cargos de presidente e vice presidente.

2.1 - Apresentacdo Institucional SKY

O Senhor Presidente convidou o representante da SKY para sua apresentacio institucional, o
qual foi de imediato atendido. Assim o Senhor Marco Fincatti, comentou e enfatizou a satisfacdo
da prestadora SKY em receber os novos conselheiros da Regido Nordeste e de sua importancia
nos processos que envolvem a todos os usudrios. Em seguida, convidou todos para assistirem
um breve video, que mostrou a empresa SKY em todas as suas dreas administrativas e
operacionais, com relevancia aos aspectos referentes aos processos de admissio, treinamento e
acompanhamento de todos os funcionérios diretos e parceiros contratados. Foi apresentado
também o novo Centro de Transmiss3o situado no municipio de Jaguaritina, interior de S3o
Paulo, e sua importéncia na operacionalizacio do satélite SKY B1, recém lancado. Ao finalizar,
agradeceu a todos e se colocou a disposicio do conselho naquilo que se fizer necessario.

O Senhor presidente, representando todos os conselheiros, agradeceu elogiando a apbresentacdo
do Senhor Mario Fincatti, registrando gue sua apresentacio foi muito proveitosa, pois conseguiu
esclarecer muitas ddvidas que todos os usudrios t8m no seu dia a dia, observando que em
oportunidades anteriores, o Conselho j& contou com a presenca de outros representantes da SKY
que muito elucidaram as dividas dos conselheiros e também de representantes de instituicdes
convidadas, como por exemplo: PROCON’s e Ministérios Piblicos.

2.2 - Capacitagioc ANATEL

Dando sequencia, o Senhor Presidente canvidou e concedeu a palavra ao representante da
Anatel, Senhor Flanklin Luiz Freitas dos Santos, o qual passou a apresentar o trabalhe “ENTENDA
0S CONSELHOS DE USUARIO”, que teve por principal finalidade a capacitagdo dos participantes
no tocante ao conhecimento geral das responsabilidades dos Conselhos de Usudrios,
oportunidade em que foi mostrado o organograma da Anatel, suas principais atribuicCes,
mostrando os seus objetivos e as respectivas resolucdes que permitem os conselhos de usuarios
desenvolverem suas atividades na sua representacdo regional. Foram detalhados os ntmeros
atuais dos servigos a serem tratados pelos conselhos, os regulamentos que garantem os direitos
dos consumidores, bem como a percepcio da qualidade desses servicos. Mostrou também os
acessos que os usuarios podem ter aos servicos de atendimento da Agéncia, o desenvolvimento
de aplicativos mdveis que buscam facilitar esses acessos e facilidade na comunicacdo. E

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Nardeste {Ciclo 2017-2019)
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finalizando, mostrou a importncia dos Conselhos de Usudrios, junto ao CDUST- Comité de
Defesa dos Usudrios dos Servigos de TelecomunicagBes, {drg2o de assessoramento subsidiario ao

Conselho Diretor da Anatel) e também a SRC — Superintendéncia de Relacionamento com o
Consumidor.

O Senhor presidente, agradeceu elogiando a apresentacdo do Senhor Flanklin Luiz, observando
que pela importancia e relevancia dos temas contidos, que esse arquivo fosse disponibilizado a
todos os presentes.

O Senhor Franklin Luiz, agradeceu pela atencdo e imediatamente atendeu ac pedido do
presidente, autorizando sua plena divulgac3o. (Esta apresentacdo, em arquivo Power Point, sera
encaminhada a todos os participantes da reuniZo).

2.3 - TERMOS DE POSSE

Os Conselheiros presentes assinaram seus respectivos “termo de posse”, em duas vias; uma das
vias ficando com o préprio conselheiro e a outra encaminhada e arquivada na prestadora SKY.

Assinaram os termos de posse os conselheiros abaixo descritos:
1- FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER

2- JOSE MAXWELL DE ALBUQUERQUE

3- LUIZ EMANOEL VIEIRA DA SILVA

4- MARCO ANTONIO MATOS SANTOS

5- WALDONES DE OLIVEIRA MAXIMINO PESSOA

Alguns convocados n3o puderam estar presentes na reunifio e seus “termos de posse” serdo
firmados na proxima reunido, prevista para o dia 28 de julho de 2017, sfo eles:

1- JOSEANO DE SANTANA LIMA
2- JOSE VALMIRO DOS SANTOS

3- MATHEUS ROMARIO DE BARROS PORTO

2.4 — ELEICAQ DE PRESIDENTE E VICE PRESIDENTE

Continuando o Presidente da reunido sclicitou ao secretério que iniciasse o processo de eleicio
para a escolha dos PRESIDENTE e ViCE PRESIDENTE do Conselho de Usudrios da Prestadora SKY
da Regido Nordeste — Ciclo 2017 a 20168.

1.2 Reunigo Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Nordeste {Ciclo 2017-2019)
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Neste processo eleitoral, trés conselheires se candidataram:

1- FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER
2- JOSE VALMIRO DOS SANTOS
3- WALDONES DE OLIVEIRA MAXIMINO PESSOA

Para a escolha, foi distribuido a cada um dos consetheiros uma peguena folha em branco, onde
foi registrado secretamente o nome de sua preferéncia e em seguida colocado em um local que
serviu de urna, para em seguida, com a apuracdo obter-se o seguinte resultado:

1- FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER = 2 VOTOS
2- JOSE VALMIRO DOS SANTOS =2 VOTOS
3- WALDONES DE OLIVEIRA MAXIMINQO PESSCA =2 VOTOS

Havendo igual quantidade de votos, os conselheiros entenderam que o sorteio para a escotha do
presidente e vice presidente seria a methor opg3o e com a concordéncia de todos, ficou definido
que em trés pequenas folhas, seria grafado o nome de cada um e que em seguida, o primeiro
nome a ser retirado ocuparia a Presidéncia e o segundo nome retirado ocuparia a Vice
Presidéncia.

Assim feito, foram sorteados os nomes de JOSE VALMIRO DOS SANTOS, em primeiro lugar, que
ocupara o cargo de PRESIDENTE e em segundo lugar, o nome de FELLIPE AUGUSTO LINS
ALBUQUERQUE XAVIER para ocupar o cargo de VICE PRESIDENTE, a partir desta data e com
mandato encerrado em 31 de dezembro de 2017,

Para o ano de 2018, serdo novamente eleitos os Presidente e Vice Presidente, durante a ultima
reunido deste ano de 2017.

Com a formalizac8o da eleicdo, eleitos o Presidente, Senhor JOSE VALMIRO DOS SANTOS e o
Vice Presidente, Senhor FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER, a presidéncia desta
reuniao se manteve, na sua forma regulamentar e regimental, sob a responsabilidade do Senhor
FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER, uma vez que o Senhor José Valmiro dos Santos,
se encontrava participando a distancia.

Neste momento, o Senhor Presidente, formalmente, agradeceu a presenga do representante da
Anatel, o qual se retirou da reunido em funcdo de compromissos profissionais ha Agéncia.

2.5 - POLITICA DE VIAGENS E REEMBOLSOS

A seguir o Presidente solicitou ao secretdrio que apresentasse z Politica de Viagens e
Reembolsos das despesas realizadas pelos conselheiros em seus deslocamentos para
participarem das reunides. Ressaltando a importancia da descricio das despesas conforme o
MODELO SKY, o qual facilita a compreensgo de todos os dispéndios e seus respectivos registros.

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste {Ciclo 2017-2019)
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G secretdrio apresentou em projegdo, o arquive em Power Point, o qual foi discutido item a item,
esclarecendo cada uma das questdes apresentadas. Este arquivo em PPT serd encaminhado a
todos os conselheiroes.

2.6 — CALENDARIO E L OCAIS DAS REUNIGES

Dando seguimento nos temas pautados, o Senhor Presidente solicitou que fosse deliberado o
calendaric e locais das reunides.

Os conselheiros sclicitaram sobre a possibilidade das reunides serem realizadas em cadz uma
das Capitais dos Estados da RegiZo Nordeste. Sendo esclarecido que em funcio das facilidades
de transporte e hospedagem a SKY optando pelo conforto e comodidade nos deslocamentos dos
consetheiros, que os locais mais apropriados s3o as cidades de Recife - PE e Salvador - BA.

No entanto, caso haja algum forte motivador, que justifique a alteragio desta localidade para
algum outro municipio, poderd ser avaliada essa possivel alterac3o, desde que solicitada com
pelo menos 40 dias de antecedéncia da data prevista para sua realizacio.

Desta forma, inicialmente ficou definido que as reunies est3o previstas para serem realizadas
nas seguintes datas e locais:

REUNIAQ DATA PREVISTA LOCAL

| SEGUNDA " | 28DEJULHODE2017 | SALVADOR-BA -
TERCEIRA 29 DE SETEMBRO DE 2017 | RECIFE - PE
QUARTA 10 DE NOVEMBRO DE 2017 | SALVADOR — BA

2.7 — ANALISE DO RELATGRIO DE RECLAMACGOES

Conforme demonstrado no inicio desta ata, o Relatdrio de Reclamacdes da Regizdo Nordeste foi
encaminhado'a todos os participantes em 25 de abril de 2017, contendo os itens e quantidades
das reclamagdes encaminhadas aos varios canais de atendimento da SKY.

O secretdrio projetou em tela e comentou cada um desses itens, os quais seguem um padrio de
registro modelado pela SKY, no atendimento das regulamentagdes.

2.8 - APRGVACAOC DO REGIMENTO INTERNO

Os conselheiros entenderam que deveriam organizar suas contribuicdes aos artigos ora
propostos na versac SKY e que sua melhor forma para apresentar os ajustes a cada um dos
artigos descritos, seria a indicacdo de um conselheiro aue recebesse e concentrasse todas as

sugestdes de forma padronizada e apds a elaboracdo de um trabalho ordenado e consolidado, *
propor um documento ajustado e em condigSes de ser aprovado, assim sendo, os conselheiro
solicitaram que a aprovacdo do Regimento Interno seja deliberada na préxima reunido,

oportunidade que terdo para avaliarem mais criteriosamente todo o contetido, bem como cada

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste {Ciclo 2017-2019)
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uma das contribui¢des, ficando consensado que as andlises deverfio seguir uma metodologia
padronizada, ou seja:

1 — As contribuicdes deverdo ser encaminhadas ao Conselheiro Waldones O. M. Pessoa, que se
encarregara de buscar entre todos os conselheiros o consenso e a partir disso, consolidar os

textos propostos, para entao buscar a aprovagdo em reunido do referido documento Regimento
Interno, em conjunto com a SKY.

2 — Deverdo ser descritos os textos originais (TEXTO BASICO), logo abaixo a contribuicio do

conselheiro (SUGESTAO DO CONSELHEIRO) e a seguir a iustificativa com a devida
fundamentacdo.

Meodelo:

TEXTO BASICO:

Art. 92. Dever3 ser destituido do cargo 6 membro que receber 2 (duas) adverténcias definitivas,

consecutivas ou nao, por qualquer das seguintes hipéteses ou quaisquer outras consideradas

pertinentes pelo Conselho de Usuérios:

SUGESTAO DO CONSELHEIRO (Indicar o Nome):

Art. 92. Deverd ser destituido do cargo o membro que receber 5 (CINCO) adverténcias
definitivas, consecutivas POR ANO ou ngo, por qualquer das seguintes hipdteses ou quaisquer

outras consideradas pertinentes pelo Conselho de Usuarios:

JUSTIFICATIVA COM FUNDAMENTACAOD

Meu entendimento é que apenas duas adverténcias durante todo o periodo de 3 anos nio é
justa, pois o conselheiro podera vir a ter algum incidente que o impeca de participar de duas

reunides e por isso podera vir a ser desligado do Conselho

3- ASSUNTOS GERAIS:
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3.1 — O presidente da reunifo lembrou que em reunibes do ciclo anterior, foi cbservada a
necessidade de acompanhamento dos trabalhos iniciados pelo DECON-CE — Programa Estadual
de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado do Ceara, onde foram convidadas as principais
prestadoras de TV por Assinatura, mas a SKY néo foi convidada, tendo tomado conhecimento
apenas pelos orgdos de imprensa. Desta forma, gostaria que este Conselho, em seu novo ciclo,
pudesse dar continuidade nesta discussdo, na tentativa de chegar-se a uma conclus3o de grande
importancia a fodos os usuérios.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as 16h00,
solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual serd lida na proxima reunido, para entéo ser

aprovada e firmada pelo secretario e os presentes nesta reunido.

Recife - PE, 5 de maio de 2017.

(.
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Marco Fincatti eiro Vice Presidente
SKY Presrdente desta Rq(qmao

José Maxwell Albuquerque p

Conselheiro /

Luiz Emanoel \he:ra da Silva Marco Antonio Matos Santos
Conselheiro Conselheiro

Waldones de Oliveira M. Pessoa QUADRO EM BRANCO
Conselheiro

FRANCISCO ¢

Secretdrio dosQondellds da Prestadora SKY
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