PAUTA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
REGIAO CENTRO OESTE / PRESTADORA SKY- 2015

Data: 06/11/2015
Local: Goiania

Horario: 9h30

Pauta:

1- Foi reclamado pelo Conselheiro Aleksander que no caso de atraso de pagamento esta sendo
inserido uma mensagem na tela "Ligue urgente no 10611", que causa constrangimento aos USUArios.
Registrou também que ao ligar no SAC e solicitar o bloqueio de tal mensagem foi alegado pelo
atendente que néo seria possivel efetuar o blogueio dessa mensagem.

REITERACAO: O conselheiro Aleksander solicitou que fosse verificada a informagéo prestada na SETIMA
REUNIAQ, pois afirmou que ndo houve alteracdo e a condicdo ainda persiste.

2- Implementacdo de funcionalidade com download nos decoders, de forma a: 1- possibilitar a
inser¢do e retirada de legendas; 2- escolher o audio com a linguagem de preferencia; 3- escolher o
tamanho da legenda.

3- O Conselheiro Bernard falcdo sugeriu a Implementacdo do padrdo CEC nos decoders que ja
dispbe de conexdo HDMI, pois assim permitiria a complementacdo de acdes nos "controles remotos”
universais, ja disponibilizados pela SKY, os quais passariam a emular os controles para acionar varios
outros dispositivos. Por ex.: Com um Unico controle remoto (da SKY) poderia se controlar além dos
decoders da SKY (troca de canais + escolha de legenda + navegacéo), os aparelhos de televisdo, home
theaters, Tocadores de CD/Blue Ray, (audio + zoom, + etc).

4- Foi corroborado pelos conselheiros presentes nesta reunido que a SKY encaminhe uma carta
solicitando a alteragcdo do dominio “nome do usuario da conta@conselhosky.com.br” diretamente ao
Presidente do Conselho em substituicdo a carta anteriormente encaminhada ao Conselheiro Aleksander
Cunha, atual detentor do registro desse dominio.

5- Foi questionado pelos conselheiros se a SKY do Brasil deseja manter esse dominio, apenas
alterando a titularidade junto ao 6rgdo de registro e fazendo a respectiva transferéncia do registro do
atual titular Aleksander Eduardo O. Cunha para responsaveis com representatividade da prépria SKY.

6- E observado pelo conselheiro Dr.Adeilson Alves dos Santos, que ndo gostaria que fosse criado
contas de e-mails para o conselho da Regido Centro Oeste, com dominio oferecido pelas diversas
empresas provedoras de servicos de e-mail (por exemplo: gmail, hotmail, outlock, etc.).

7- Foi observado também pelo Dr. Adeilson que a seu juizo o vocabulo SKY é de dominio publico,
entendendo que a principio ndo percebe qualquer impedimento de seu uso.

8- 0O conselheiro Aleksander ressaltou que a incidéncia de problemas codificados pelos Codigos 4
e 6, continuam recorrentes e lembra que a justificativa que vem sendo alegada é funcdo de
problemas sistémicos que serdo regularizados apds a “migracdo sistémica”. Foi questionado



nesta reunido qual é a data limite para a conclusdo da migracéo, e ainda, qual a real expectativa
de minimizacao de incidéncias de provaveis erros em ambos os cdigos.



