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CONDICOES GERAIS DE ASSINATURA (2_9,«4

1. Objeto

1.1. Este Contrato, do qual sio partes SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA. (SKY), com sede nesta
Capital, na Av. das Nagoes Unidas, 12.901, 14° andar, Sala A, Torre Norte — Brooklin Novo, CEP: 04578-000,
_inscrita no CPNPJ sob o n° 00.497.373/0001-10 e com estabelecimento na Av. Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, 1.000, Santana de Parnaiba, SP, CEP 06543-900, CNPJ/MF n° 00.497.373/0043-79; e o CLIENTE,
identificado na proposta de assinatura, ordem de servico de instalagdo e/ou no banco de dados da SKY, de acordo
‘com as informagdes prestadas pelo CLIENTE na contratagio dos servigos, pessoalmente a Rede Credenciada,
pelo telefone ou via internet, regula a prestagio pela SKY ao CLIENTE do Servi¢o de TV por assinatura via
satélite, através de transmissdo e recepgdo de sinais de audio e televisdo, mediante remuneragdo ou aquisigao de
créditos no territorio nacional, além de outras atividades correlatas.

1.2. Os servigos objeto do presente Contrato sdo prestados ao CLIENTE de forma continua e sem qualquer
medi¢do, de modo que o pagamento pelos servigos serd devido independentemente do tempo de utilizagdo em
cada més.

2. Instalacdo e Ativacao
2.1. A instalagio de quaisquer Equipamentos para a recepgio dos sinais devera ser agendada pelo CLIENTE junto
a SKY.

2.2. A instalago basica dos Equipamentos' compreende: a instalacdo do primeiro decodificador/receptor standard
definition (Equipamento Digital), e/ou High-Definition (Equipamento HDTYV), conforme o Plano de Servigo
contratado pelo CLIENTE; a fixacdo de uma antena e seus componentes, conexao do decodificador/receptor a
antena, ao televisor e a linha telefonica (quando o decodificador possuir dispositivo para conexdo a linha
telefonica), orientagdo ao CLIENTE e deslocamento do técnico em até 50 km da sede de uma Rede Credenciada.

2.2.1. Ap6s o prazo de 90 (noventa) dias contados da instalagdo, podera a SKY cobrar taxa de envio de controle
remoto adicional solicitado pelo CLIENTE, conforme valores discriminados no site www.sky.com.br, material
publicitario e/ou no Servigo de Atendimento ao CLIENTE (SAC).

2 3. O Cartdo Digital de Acesso (Smart Card), cujo software viabiliza a recepgdo do sinal, a seguranca de acesso
¢ a atualizacdo e troca de informagoes com 0 CLIENTE em carater permanente, € de propriedade da empresa
NDS e da SKY e sera fornecido na ativagdo do sinal, podendo ser passivel de cobranga de aluguel ou
licenciamento.

2.4. A SKY podera cobrar pela adesdo e/ou habilitagdo, instalagio basica e ativagdo dos servigos, inclusive, de
gravagdo, desde que os valores € condigdes sejam previamente definidos na tabela em vigor e disponibilizados
no site www.sky.com.br, material publicitario e/ou no Servigo de Atendimento ao CLIENTE (SAC).

2.4.1. A SKY podera parcelar a cobranga da adesdo e/ou habilitagdo, instalagdo e ativacdo, valor esse que nao se
confunde com o valor da programagao.

'Equipamentos: | Decodificador/receptor; 1 cabo AV estéreo; 1 antena com suporte de fixagdo para capta¢do
exclusiva dos sinais da SKY; I Controle Remoto: 1 amplificador de sinal (LNB); componentes para fixagao da

antena; e até 20m de cabo coaxial.
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2.?1.2. A SKY,_por mera liberalidade, podera também deixar de cobrar a adesdo e/ou habilita¢do, instalagdo e
ativagio ou ainda cobré-las posteriormente, desde que tal condi¢do seja disponibilizada previamente a
contratagao.

2.5. Caso seja necessiria a utilizacio de materiais ou servicos excedentes 2 instalacdo basica, havera a
cobranca dos respectivos valores pela SKY.

j2.6. A instalagdo de qualquer produto da SKY esta sujeita a analise técnica. No caso de impossibilidade de
instalag@io, a SKY nio estara obrigada a realiza-la.

2.7. O CLIENTE reconhece que a prestagdo do servigo pela SKY, com o padrdo de qualidade adequado,
dependeré da compatibilidade do local de instalagfio e do televisor do CLIENTE, que devera apresentar condigdes
minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

2.8. O uso do servico pelo CLIENTE ou a auséncia de manifestag@o, por mais de 7 (sete) dias, contados da data
de instalagdo dos Equipamentos, implica na aceitagio dos servigos instalados e na anuéncia integral dos termos
deste Contrato, o qual Ihe ¢ entregue por escrito.

3. Programacio

3.1. Os canais sdo produzidos por empresas independentes (Programadoras), nao sendo a SK'Y responsavel pelo
conteudo, pelos horérios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, repeticdes ou eventuais alteragoes da
programagcdo dos canais e pela adequagdo e cumprimento desses topicos a legislagdo vigente.

3.2. A SKY disponibiliza ao CLIENTE sistema de bloqueio de programagéo, conforme a classifica¢do indicativa
do contetido. O bloqueio e a liberagéo do acesso a tais programas dependem do uso do CPF e/ou da senha, que
devera ser definida e/ou alterada pelo CLIENTE, via controle remoto. O sistema ndo bloqueia a aquisigdo de

quaisquer outros conteudos, inclusive a la carte. Instrugdes para uso estao disponiveis no canal 1 (passo a passo),
no site www.sky.com.br ouno SAC.

32.1. A classificacio indicativa dos programas ¢ de responsabilidade das Programadoras. Em caso de
descumprimento da legislagao aplicavel por parte de uma Programadora, a SKY podera ser compelida a cessar a
transmissdo de um canal até que a Programadora realize as adequagdes necessdrias.

3.3. O CLIENTE responsabiliza-se pelo controle e exposigdo de quaisquer pessoas a programag@o dos canais
contratados e reconhece que os pais /ou representantes legais sd0 0s Unicos responsaveis pelo uso do servigo por
parte de menores de 18 anos.

3.4. Estando em dia com as mensalidades, o CLIENTE podera solicitar a alteragdo para qualquer Plano de Servigo
vigente. Em nenhuma hipétese, o CLIENTE poderi alterar ou retornar para Planos de Servigos que deixem

de ser oferecidos pela SKY.

3.5. Caso o CLIENTE tenha assumido compromisso de permanéncia € solicite a alteragdo para um Plano de
Servigo de prego inferior ao inicialmente contratado, sera considerado descumprimento contratual, possibilitando
4 SKY a cobranga da diferenca dos valores das mensalidades e das promogdes de adesao (campanha promocional
de aquisigdo) entre o Plano de Servico inicialmente contratado € 0 novo Plano de Servigo.

3.6. O CLIENTE esta ciente de que qualquer alteragio da composigio do Plano de Servico por parte da
SKY faz parte da natureza dos servigos prestados, bem como esta ciente de que poderdo ocorrer referidas
alteracoes em razio de modificacdes na legislagao, facultando-se ao CLIENTE o direito de rescindir o
Contrato sem qualquer penalidade, obrigando-se a efetuar o pagamento dos valores remanescentes,
mediante comunicacio a SKY no prazo de 30 (trinta) dias contados da referida alteragio, pelo site
www.sky.com.br ou por atendimento telefonico, através do SAC.
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3.6.1. Eventual alteragdo na composi¢do dos planos de servigo sera objeto de comunicagdo prévia 40 CLIENTE,
no entanto, por se tratar de uma obrigagdo imposta pela Lei, ndo sera devida nenhuma in '/q,ﬁo ou
compensagdo pela SKY.

3.6.2 C_onsiderando que a Lei n°. 12.485 de 12 de setembro de 2011 estabeleceu obrigagdes que interferem na
composigdo dos plapos de servigo, sobretudo na propor¢io entre canais e contetidos nacionais e estrangeiros, a
SKY podera ser obrigada a alterar os planos contratados com o CLIENTE a qualquer tempo.

3.6.3 Caso a alteragdo mencionada no item 3.6 implique a retirada de canal do Plano de Servico contratado, pode
ser feita sua substitui¢do por outro do mesmo género, ou procedido desconto na mensalidade paga pelo Plano de
Servigo contratado, a critério do Assinante.

37 A SKY defende a liberdade de escolha e expressdo e repudia qualquer restri¢do a manifestagdo do
pensamento, criagdo, expressdo e informagao, sob qualquer forma, processo ou veiculo, e envidara seus esforgos
para evitar que eventual legislagdo superveniente estabelega censura ou discriminagdo, direta ou indireta, de
natureza politica, ideologica ou artistica, seja por meio de quotas ou por qualquer outro meio, de modo a prejudicar
os direitos de seus assinantes.

3.8. A transmissio de canais de radiodifusio (radio e TV aberta), desde que observadas as obrigacdes legais
e normativas, e Canais de Cortesia’ ndo integra o preco de nenhum Plano de Servico, podendo ser excluidos
ou alterados, a qualquer momento, sem que isso gere a0 CLIENTE direito a quaisquer descontos,
reembolso ou desoneracio de obrigagdes contratuais.

3.9. A SKY divulgara o conteudo da programagao ao CLIENTE, pelo guia eletronico, pelo site www.sky.com.br
ou em outros canais de divulgagdo da SKY.

3.10. O CLIENTE tera acesso ao canal do cliente que ¢ um portal onde a SKY disponibiliza informagdes sobre a
usabilidade do seu servico e traz informagoes promocionais, ndo caracterizando, no entanto, um canal de
programacao.

3.11. O CLIENTE que estiver em dia com suas mensalidades podera adquirir adicionalmente ao seu Plano de
Servico: a) Conteudo a la carte (contetdo adicional ao plano de servigo contratado pelo CLIENTE, com exibi¢do
constante, mediante pagamento mensal); b) Conteiido Pay-Per-View(contetdo adicional individual ao plano de
servi¢o contratado pelo CLIENTE, mediante pagamento anico). Tal aquisigdo, caso esteja disponivel pela SKY,
podera ser realizada por meio de seu controle remoto (desde que o decodificador/receptor possua dispositivo para
conexio a linha telefonica fixa e esteja devidamente conectado), do site www.sky.com.br, contato telefonico com
o Televendas ou SAC.

3.12. A contratacio do Conteido a la carte é realizada por evento, mensalmente ou por temporada,
conforme os valores vigentes na data da exibi¢do. Referida contratagdo ficara registrada no
decodificador/receptor ou nos sistemas de controle da SKY.

3.12.1. A partir de sua contratacio, o Conteido a la carte contratado por evento sera cobrado
adicionalmente as préximas mensalidades do Plano de Servico e ficara disponivel ao CLIENTE pelo
periodo correspondente ao evento. Assim, ainda que haja desisténcia da contratacio, serd devido o valor
remanescente do conteiido transmitido.

> Canais de Cortesia sio canais gratuitos e que ndo integram o Plano de Servico, conforme descritos no Informe
Promocional, em seu demonstrativo, em sua fatura e /ou no site www.sky.com.br.
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3.12.2. A partir de sua contrataciio, o Conteiido a la carte contratado mensalmente ou pogefemporada sera
cobrado adicionalmente as préximas mensalidades do Plano de Servigo e ficard disponi }a0- CLIENTE
pelo periodo correspondente a fatura paga ou pela temporada do evento, 0 que for maior, ressalvado o
periodo de exibicio da programacio contratada. Assim, ainda que haja desisténcia antes de

decorrido o periodo acima, serd devido o valor remanescente do conteiido adquirido, até o més da
desisténcia.

3.13. Os valores referentes ao Contetido a la carte estardo disponiveis: no informe promocional, no site
www.sky.com.br, SAC ou nos canais de divulgacdo da SKY.

3.14. Para evitar contratagdes indesejadas de contetdo a la carte ou Pay-Per-View, o CLIENTE devera criar
senha de seguranga, de uso pessoal, utilizando o préprio controle remoto, ou através de contato com o SAC.

3.15. A SKY garante ao CLIENTE a transmiss@o minima efetiva de 99,5% dos sinais enviados por seu satélite,
haja vista serem necessarias manutengdes dos servigos.

3.15.1. Nio obstante o disposto na clausula 3.15, na transmissdo do servigo via satélite, condi¢oes climaticas
adversas podem causar falhas temporarias na recepgdo de canais.

3.16. Na eventualidade de interrupgio ndo planejada dos servigos decorrente da transmissdo dos sinais do satélite
para a residéncia do CLIENTE, por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a SK'Y compensara o CLIENTE
proporcionalmente ao periodo de auséncia dos sinais, na proxima fatura a ser emitida.

3.16.1. As hipoteses de interrup¢do ndo planejada, relacionadas ao ndo recebimento dos sinais, serdo avaliadas
pontualmente pela SKY, conforme solicitagao do CLIENTE. Nesses casos podera haver a necessidade de visitas
técnicas.

3.16.2. A SKY nio sera responsavel por eventuais falhas individuais do acesso de usudrios, ou interrupgdes na
prestagdo de seus servigos quando forem causados por ma utilizagdo dos Equipamentos ou por qualquer outra
situagdo provocada pelo CLIENTE, conforme previsdo regulamentar vigente.

3.16.2.1. Entende-se por falha individual do acesso de usudarios, aquela que cause defeito ou condi¢do anormal
em uma pega, componente, dispositivo, equipamento, material, sistema ou servigo, relacionado a operagdo, ao

funcionamento e a conservagio conforme planejados, ocasionados pelo CLIENTE.

3.17. A disponibilizagdo dos recursos de interatividade dependera da tecnologia do Equipamento utilizado pelo
CLIENTE.

3.18. Os canais de alta defini¢io somente serfio exibidos por meio do Equipamento HDTV habilitado e
mediante a contratacio de um Conteido a la carte HD e/ou de um Combo SKY HDTV vigente e/ou de um

contetido Pay-Per-View HD.

3.18.1. Caso o CLIENTE queira assistir, através do(s) Sistema(s) Opcional(is), os canais de alta defini¢do
contratados no seu Plano de Servigo, devera adquirir o(s) Equipamento(s) HDTV.

3.18.2. Para a exibi¢do do contetido em alta defini¢do, o Equipamento HDTYV devera estar conectado a um
televisor HD ou HD Ready do CLIENTE.

3.18.3. O equipamento SKY HDTV modelo Zapper possui somente entrada em HDML

3.19. A exibicio do conteiido gravado pelo CLIENTE no Equipamento HDTV estd condicionada a

sﬁ'}g’o

SKY

Pagina 4 de 17



0 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

OFILME N.° 1 47 8 2 69

i
da utiliza¢do do mesmo Equipamento no

manutenc¢ao da disponibilidade do canal no Plano de Servico
qual o conteddo foi gravado. A SKY podera cobrar um valor mensal pela disponibiliza¢io do sistema de
gravacio no equipamento HDTV PLUS (Sistema de Gravacao interna) ou Slim (gravaciio externa com
a utilizac¢do de um pen drive que deve ser adquiridoe pelo CLIENTE).

3.20. -Caso o Equipamento HDTV seja trocado por qualquer razio, o conteido gravado no aparelho
anteriormente utilizado pelo CLIENTE serd perdido. Assim como, caso seja necessario formatar o
Equipamento HDTV por razdes técnicas de funcionamento, o conteiido gravado também podera ser
perdido.

3.21. O CLIENTE que tiver um Equipamento HDTV instalado podera optar pela compra ou locagdo, desde que

-disponivel, do Receptor SKY HD de Canais Abertos, conforme prego da tabela vigente, Equipamento este que
permite a recep¢io dos canais abertos digitais da regido. A SK'Y podera promocionalmente ceder o Receptor SKY
HD de Canais Abertos em comodato.

3.21.1. A quantidade de canais digitais abertos disponiveis pelas emissoras locais podera variar dependendo da
localidade onde o Receptor SKY HD de Canais Abertos estiver instalado. Para obter essas informacgdes, o
CLIENTE devera consultar o SAC, o site www.sky.com.br ou a Rede Credenciada de sua regido.

3.21.2. A disponibilizagdo do contetido em alta defini¢do nos canais digitais abertos dependera da transmissao
diretamente pela emissora local.

3.21.3. Os canais digitais abertos recepcionados pelo Receptor SKY HD de Canais Abertos sdo produzidos e
transmitidos por empresas independentes, ndo sendo de responsabilidade da SKY a qualidade dos sinais
transmitidos pela geradora local, pelo seu contetido, legendas, dublagens, publicidades, repetigdes, bem como
adequac@o a legislagdo vigente.

3.21.4. O Receptor SKY HD de Canais Abertos esta disponivel apenas para determinadas localidades. O
CLIENTE devera consultar a Rede Credenciada, o site www.sky.com.br ou o Televendas para obter informagdes
sobre as localidades nas quais o Receptor SKY HD de Canais Abertos esta disponivel, bem como sobre as
condi¢des, valores e formas de pagamento para aquisi¢ao do Receptor SKY HD de Canais Abertos.

4. Mensalidade

4.1. Pelos servigos contratados, o CLIENTE pagara & SKY, na data do vencimento, o valor da mensalidade do
Plano de Servico, acrescido de eventuais valores decorrentes de quaisquer servigos e/ou contetido adquiridos
adicionalmente, tais como programagdo a la carte e Pay-Per-View, dentre outros servigos.

4.2. O CLIENTE tem o direito de contestar os débitos contra ele langados em até 3 (trés) anos da data da cobranga
considerada indevida, nos termos do artigo 81, caput do RGC, néo se obrigando ao pagamento do montante em
discussdo enquanto estiver pendente de analise, fazendo jus a devolug@o dos valores apurados como indevidos,
na forma prevista na legislagdo aplicavel.

42.1. O valor da mensalidade vigente no ato da contratagdo, consta do informe promocional, no sife
www.sky.com.br e faz parte integrante do presente Contrato.

4.2.2. Podera ocorrer cobranga de valores “pro rata”, ou seja, proporcional aos dias de servigo utilizado, em razdo
de alteracdo de pacote, data de vencimento, dentre outras.

4.3. A descrigdo dos servigos prestados ao CLIENTE ¢ realizada mediante envio da Fatura Mensal na forma
impressa ou comunicagio eletronica. Tais dados também poderdo ser consultados no site www.sky.com.br, por
telefone (SAC) ou outro meio disponibilizado pela SKY.

\)RID/O
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4.4. O nao recebimento da Fatura Mensal, ainda que ocasionado por greve dos correios ou por problemas
com o provedor de internet, nao isentara o CLIENTE do seu paga data do vencimento. Nesse caso,
o valor devido e o pagamento também poderdo ser respectivamente, informados e efetuados em qualquer Casa
Lotérica, agéncia da Caixa Econdmica Federal (CEF) e/ou alguns de seus correspondentes bancarios, informando-
se apenas 0 CPF ou CNPJ do titular da assinatura. O pagamento também podera ser realizado na rede bancaria,
com a segunda via do boleto obtida junto ao site www.sky.com.br ou pelo SAC. _

4.5. Ao optar pelo débito automatico, o CLIENTE fica ciente de que a Fatura Mensal impressa sera
“substituida por demonstrativo disponibilizado eletronicamente, podendo o CLIENTE a todo tempo
solicitar novamente a Fatura Impressa.

-4.6. A SKY podera conceder redugio no valor das mensalidades em decorréncia da forma de pagamento escolhida
pelo CLIENTE, sendo que as condigdes serdo divulgadas no material publicitario e no website www.sky.com.br.

4.6.1. Durante a vigéncia da contratagdo, desde que o CLIENTE cumpra com as condigdes pactuadas (tais como
débito automatico ou pagamento por cartdo de crédito, manuten¢do das informagdes cadastrais atualizadas, e-
mail e namero de telefone celular valido, endereco de instalagio dos Equipamentos, permanéncia minima, posse
do Cartdo Digital de Acesso) junto a SKY, o CLIENTE tera direito a redugfo vigente a época da contratagao.

4.7. O CLIENTE que tenha recebido qualquer redu¢io mensal por ter optado pela forma de pagamento
via débito automatico ou cartio de crédito, ao solicitar a alteragio de quaisquer dessas opgdes, perdera
essa reduciio, sendo a mensalidade acrescida do respectivo valor concedido em forma de reducao quando
da contratacio. Na hipotese de rejeicio do débito pela instituigdo bancéria ou operadora de cartao de crédito,
bem como atraso no pagamento, também ocorreré a perda de tal redugdo.

4.8. As reducdes concedidas pela SKY, ressalvados os casos relativos a contratacio dos Planos de Servicos,
poderio ser revistos, sendo certo que serao comunicados com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

4.9. O atraso no pagamento da mensalidade acarretard a incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por cento)
sobre o principal, acrescida de corregdo monetdria e juros legais, sem prejuizo das medidas previstas no item 9.4.

4.10. Ocorrendo a inadimpléncia do CLIENTE superior a 15 (quinze) dias, nos termos do item 9.4, a SKY podera
sugerir ao CLIENTE, para sua maior comodidade, a alteragdo da data de vencimento de sua fatura, com o
objetivo de evitar o acumulo da cobranga proporcional (pré-rata) com o ciclo regular de faturamento.

4.10.1. Podera ocorrer a alteragdo automatica da forma de pagamento Pés-Paga para Pré-Paga quando:

(i) solicitado pelo CLIENTE;
(ii) houver a concessao de quaisquer descontos para que o CLIENTE pague os valores em atraso;
(iii) por 2 (dois) meses consecutivos ocorrer a falta ou o atraso de pagamento das mensalidades.

4.10.2. Em qualquer das hipoteses previstas no item acima (4.10.1), 0 CLIENTE deixara de receber fatura mensal,
devendo efetuar o pagamento das recargas na data de sua melhor conveniéncia, nos termos dos itens 16 e 17 deste

Contrato.

4.11. Caso a nova data de vencimento da mensalidade ndo seja da conveniéncia do CLIENTE, ele podera requerer
a alteragdo junto ao SAC, ocasido em que incidird a cobranga proporcional (pro-rata).

4.12. Na ocorréncia de quaisquer falhas que ocasionem cobrangas indevidas por culpa da SKY, desde que
efetivamente pagas pelo CLIENTE, o valor cobrado em excesso sera restituido, nos termos da legislagdo em vigor
(na forma simples ou em dobro) e podera ser realizado, conforme acordado com o CLIENTE, mediante crédito

na proxima fatura a ser emitida.

:
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5. Precos e Reajustes

5.1. O valor da mensalidade do Plano de Servigo sera reajustado anualmente, ou na menor periodicidade permitida
pela legislagdo aplicavel, pela variagdo positiva do IGP-M ou indice legal que o substitua, sendo certo que
gualqucr aumento na carga tributdria imposta & empresa ou na hipotese de aumento excessivo do custo de
insumos, ou ainda em decorréncia de modificagdes na legislagdo, a fim de se restabelecer o equilibrio contratual,
podera ocorrer variagdo da mensalidade contratada, conforme legislagdo vigente. '.

5.2. Os precos de quaisquer servigos e/ou contetdo (tais como programagdo a la carte, Pay-Per-View, SKY
Prime, SKY Assisténcia Premium, Sistema de Gravagdo HD, dentre outros) adquiridos adicionalmente serao
-aqueles definidos e variardo conforme tabela vigente disponivel no informe promocional, no site www.sky.com.br,
no SAC ou nos canais de divulgagdo da SKY.

6. Vigéncia
6.1. O presente Contrato inicia-se na data da contratagdo e vigera por um periodo indeterminado, respeitando-se
eventual compromisso de permanéncia minima e/ou periodo de recarga na forma de pagamento Pré-Paga.

6.2. A SKY, por mera liberalidade, podera conceder créditos mensais ao CLIENTE pela permanéncia como
assinante.

7. Obrigacgdes do CLIENTE
7.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Contrato € na legislag@o e regulamentagdo, sdo
obriga¢des do CLIENTE:

(a) zelar pelos Equipamentos de propriedade da SKY e pela guarda e integridade do Cartao Digital de
Acesso, bem como apenas utilizi-los da forma prevista neste Contrato, nos respectivos manuais dos
Equipamentos SKY, na legislagio vigente e nas normas aplicaveis;

(b) manter os Equipamentos utilizados na fruiciio dos servigos no(s) local(is) informado(s) a SKY;

(¢) quando necessiria a realizagio de manutencdes nos Equipamentos de propriedade da SKY ou
alteracio de seu local de instalagdo, contatar previamente a SKY, que a agendara com seus
Revendedores Autorizados;

(d) pagar as mensalidades e os demais valores devidos 4 SKY em dia, bem como apresentar os respectivos
comprovantes de pagamento quando solicitados;

(e) utilizar os Equipamentos somente para os fins contratados;

(f) manter seus dados cadastrais atualizados, tais como endereco de instalacdo e de cobranca, conta-
corrente e cartio de crédito para cobranga, telefones de contato e e-mail, sob pena de perda de
beneficios e descontos, imposi¢cio de multa e/ou rescisao contratual;

(g) enviar copia de documentos de identificaciio pessoal, tais como RG, CPF, comprovante de enderego,
de titularidade de conta banciria e de cartio de crédito, dentre outros, tanto no momento da
contrataciio, quanto em momento posterior desde que quando solicitado pela SKY;

(h) manter-se no Plano de Servico contratado durante o periodo de permanéncia minima, quando
houver;

(i) devolver os Equipamentos recebidos em comodato ou locaciio ao término ou rescisdo do Contrato,
bem como por necessidade de substituicio, nos termos previstos na legislacdo vigente. Os
Equipamentos poderio ser retirados pela SKY ou o CLIENTE poderi efetuar a entrega em qualquer
dos Revendedores Autorizados da SKY na sua regido, ou ainda, enviar diretamente a2 SKY pelo
correio ou pessoalmente nos seguintes enderecos: Estrada da Cruz Grande, 1700, Parte A, Bairro
Santo Antonio, Louveira-SP, CEP 13290-000, Via Parafuso, s/n, Km 13/14 Galpio B, Parte 01, Bairro
Industrial Urbano, Camacari-BA, CEP 42.800-970 e na Avenida Z, n.° 150, Armazém 21, Bloco B,
Distrito Industrial, Cuiabia-MT, CEP 78.098-530, ou ainda em um credenciado indicado pela SKY;

(j) informar a SKY o extravio, furto ou roubo do Cartdo Digital de Acesso imediatamente apés a
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ocorréncia, respondendo até o momento da comunicagio por eventual uso indevido; e

(k) Cria-r ul?a senh:? de seguranga, ou altera-la, por meio de seu controle remoto ou ligacio ao SAC, cuja
utilizacdo estara sob sua responsabilidade, de acordo ¢om dispesi¢io do item 18.2.

S

7_.2. Fica expressamente proibido ao CLIENTE comercializar, distribuir, ceder, locar, sublocar ou compartilhar o
sinal do Servigo e/ou Equipamentos de propriedade da SKY.

7.3. . E dever C'|0 CLIENTE cumprir com todas as obrigagdes acima, sob pena de suspensao do sinal dos
Equipamentos irregulares e/ou de todos os Equipamentos, ou ainda a rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo
de outras sangdes cabiveis.

8. Obrigacdes da SKY

8.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Contrato, na legislagdo e regulamentagdo, sdo
obrigagdes da SKY:

(a) garantir o envio dos sinais com disponibilidade minima de 99,5%, observado o disposto no item 3.15.1,
concedendo os créditos ao CLIENTE quando essa disponibilidade néo for alcan¢ada, nos termos do presente
Contrato;

(b) disponibilizar a fatura mensal ao CLIENTE;

(c) proceder a alteragao cadastral quando o CLIENTE solicita-la, mediante envio de comprovante de enderego;

(d) informar exclusio de canais do Plano de Servigo com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao CLIENTE, nos
termos deste Contrato.

9. Rescisao

9.1. O CLIENTE podera solicitar o cancelamento imediato dos servigos, observado o disposto no item 3.6, quando
aplicavel, e conforme dispor a legislagdo vigente, pelo site www.sky.com.br ou por atendimento telefonico através
do SAC.

9.1.1 Independentemente da forma de pagamento contratada, caso ocorra a rescisao do presente instrumento antes
do fim do periodo minimo previsto no Compromisso de Permanéncia Minima, serdao aplicadas ao CLIENTE todas
as penalidades previstas no referido Compromisso de Permanéncia Minima assim como as penalidades previstas
neste instrumento.

9.2. Caso o CLIENTE tenha obrigagdes pendentes junto a SK'Y, serdo necessarios entendimentos entre as partes
para obtengdo de plena quitagdo. O cancelamento do Plano de Servigo ndo isenta 0 CLIENTE do cumprimento
de suas obrigagdes contratuais pendentes e nem lhe confere quitagao.

9.3. O presente Contrato também podera ser rescindido caso ndo existam, ou deixem de existir, condi¢des técnicas
para a prestagdo do servigo, bem como na impossibilidade da prestagdo do servi¢o com a qualidade minima.

9.4. Havendo atraso no pagamento dos valores devidos a qualquer titulo, a SKY podera suspender os servigos de
acordo com as disposicdes legais e regulamentares vigentes, sendo que a no regularizagdo também acarretara a
cobranga dos devidos encargos moratorios decorrentes do atraso. Permanecendo 2 inadimpléncia apés a
suspensio, a SKY poderi rescindir o Contrato de pleno direito, observadas as normas aplicaveis ao servico
e as regras do Contrato de Permanéncia Minima.

9.4.1. O CLIENTE podera ser comunicado, por quaisquer meios, dos atrasos no pagamento de valores a qualquer
titulo, incluindo carta, e-mail, descritivo na fatura, contato telefonico, mensagens de texto, e-mail
decoder, mensagens veiculadas na tela da televisdo do CLIENTE, sem exclusdo de qualquer outro meio de
comunicagio entre as partes, conforme descrito na Clausula 20.3.

9.4.2. Na forma de pagamento Pré-Paga, nos termos da clausula 4.10.1, ou ainda durante o prazo de permanéncia
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ml’nir-na, 0 CLIE_NTE ndo podera ficar mais do que 90 (noventa) dias sem efetuar recargas, sob pena de rescisdo
antecipada motivada pelo CLIENTE e aplicagdo do disposto ng referido _Contrato de Permanéncia Minima,
quando aplicavel.

9.5. O servico seri restabelecido mediante o pagamento dos valores pendentes ou recarga no caso de
alteracio automatica migracio da forma de pagamento Pos-Paga para Pré-Paga, bem como,
eventualmente, do valor da manutengio dos sinais, conforme legislacio vigente e disponivel para
informaciio no site www.sky.com.br e no SAC.

9.6. A auséncia da quitagio de quaisquer débitos do CLIENTE, depois de transcorridos os prazos previstos
nas normas aplicdveis ao servico e apés comunicagao prévia pela SKY ao CLIENTE, pelos meios descritos
‘na Cliusula 9.4.1 e de acordo com as disposigoes legais, levara a inscri¢io do CLIENTE em orgaos de
protec¢do ao crédito (SPC e SERASA).

9.7. Sendo o CLIENTE pessoa juridica, o presente Contrato podera ser rescindido na hipétese de
decretagio ou pedido de autofaléncia, bem como requerimento de recuperacio judicial.

10. Comodato

10.1. Os Equipamentos de propriedade da SKY, necessarios a recepgio dos sinais, poderdo ser cedidos em regime
de comodato, apos prévia analise de crédito, observada a oferta vigente. Caso os equipamentos nio sejam
cedidos em regime de comodato, o potencial cliente podera aderir aos servicos mediante compra dos
Equipamentos e o pagamento dos valores de adesdo/habilitaciio especificos, de acordo com tabela vigente
divulgada no informe promocional, no site www.sky.com.br e no SAC.

10.1.1 Caso o CLIENTE adquira os Equipamentos de terceiros, tais Equipamentos somente serao
conectados a rede da SKY se possuirem certificacio e homologagio emitida pela ANATEL e cumprirem
os requisitos técnicos definidos pela SKY como necessarios para a devida frui¢do dos servigos.

10.2. No sistema de comodato, o CLIENTE pagara o valor de adesdo e/ou habilitagdo especifica conforme o
modelo dos Equipamentos cedidos, salvo condigdes promocionais, de acordo com a tabela vigente divulgada no
informe promocional, no site www.sky.com. bre no SAC, e assumiri compromisso de permanéncia minima de
12 (doze) meses, conforme regras do Contrato de Permanéncia Minima vinculado 2 este Contrato.

10.3. Os Equipamentos deverdo permanecer no local de instalagdo, assumindo o CLIENTE inteira
responsabilidade pela guarda e conservagdo dos Equipamentos cedidos, ndo podendo utiliza-los para fim diverso
do contratado, nos termos dos itens 7.1. e 12.2. Na hipotese de os Equipamentos virem a ser danificados, o
CLIENTE devera arcar com o custo de substitui¢do ou reparo, nos termos dos artigos 582 e 583 do Codigo Civil.

10.4. Os Equipamentos cedidos em comodato observardo os Planos de Servigo ou Combos contratados, podendo
haver substitui¢do em caso de alteragio de tais Combos ou Planos de Servigo.

10.5. A habilitagio de um novo Equipamento em substitui¢do ao inicialmente recebido em comodato pelo
CLIENTE dependera de devolugdo do antigo Equipamento a SKY, para que haja ativacao de sinais no novo
Equipamento.

10.6. Ocorrendo a rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, o CLIENTE devera disponibilizar para retirada, os
Equipamentos cedidos pela SKY a titulo de comodato ou locagdo, na forma do item 7.1.(i), devendo agendar a
devolugdo no SAC, além de pagar o valor de eventual multa estabelecida no Termo de Permanéncia Minima.

10.7. O atraso pelo CLIENTE na devolugio dos Equipamentos no prazo mencionado no item 10.6 implicara
o pagamento da multa compensatéria (i) no valor de até RS 299,00 (duzentos e noventa e nove reais) por
Equipamento Digital ndo devolvido; (ii) no valor de até RS 1.299,00 (hum mil, duzentos e noventa ¢ nove
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reais)' por equipamento de quaisquer modelos HDTV (Zappe Slim i;s) nao devolvido; (111) e no valor
gc atle _I[{l$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) por Kit SKY Media Center (1 servidor e 3 escravos) nao
evolvido.

m
[y

11. Recepc¢io dos Sinais

Il.l_. Os_ sinais.serﬁo recebidos pelo Equipamento principal e também poderdo ser recebidos pelos Sistemas
Opcionais (Equipamento Extra) e Equipamentos Estendidos, mediante analise técnica de sua viabilidade.

~11.2. Sistema Opcional (Equipamento Extra): Sistema de conexo que permite acesso aos servigos de TV por
assinatura através de Equipamento instalado obrigatoriamente no mesmo enderego onde o servigo € prestado
ao CLIENTE, que viabiliza assistir simultaneamente programacao diversa da que estiver sendo captada pelo
- Equipamento principal, dentro do Plano de Servigo contratado pelo CLIENTE.

11.2.1. O numero de Sistemas Opcionais dependera de avaliagdo técnica a ser realizada pela SKY da
disponibilidade de equipamentos, bem como da existéncia de estrutura compativel além de comodos e televisores
suficientes no enderego de instalagio. O Plano de Servigo do(s) Sistema(s) Opcional(is) sera o mesmo do
Equipamento principal, observado o disposto no item 119

11.2.2. Para instalacio do Sistema Opcional serd necessaria a compra e/ou locagdo, se disponivel, de
Equipamentos e Cartdo Digital de Acesso ¢ conexiio do Equipamento principal a linha telefonica fixa e
convencional, se disponivel, sendo que o Equipamento do Sistema Opcional (proprio ou locado) devera
obrigatoriamente estar conectado & mesma linha telefonica fixa e convencional. Tal disposi¢@o ndo se aplica aos
modelos de Equipamentos que ndo possuam dispositivo para conexdo a linha telefonica e outras situagoes
excepcionais. Qualquer irregularidade permitira a SKY a desabilitagdo dos sinais dos Equipamentos Opcionais,
até a sua correta conexdo, sem prejuizo do disposto nos itens 7.3. ¢ 12:2.

11.2.3. A SKY, em Planos de Servigos ¢/ou Combos, por liberalidade, pode ceder os Equipamentos necessarios
em comodato, sujeitos as disposigdes do item 10.

11.2.4. Os valores para aquisi¢ido e/ou locagao, se disponivel tal modalidade, dos Equipamentos para os
Sistemas Opcionais estardo estabelecidos em tabela vigente, disponibilizada no informe promocional, no
site www.sky.com.br ou no SAC.

112.5. Na hipotese de disponibilidade de locacdo, podera haver cobranga mensal do aluguel do
decodificador/receptor e do Cartdo Digital de Acesso, bem como o licenciamento do software e seguranga. No
ato da contratacdo poderd ser cobrado o valor de ativagdo e instalagdo, por Sistema Opcional. Ao término do
Contrato. os Equipamentos locados deverdo ser devolvidos a SKY, conforme disposto no item 7.1.(1).

11.2.6. Em qualquer das modalidades de contratacdo do Sistema Opcional podera ser cobrado mensalmente o
Cartdo Digital de Acesso. No ato da contratagio, poderé ser cobrado o valor de ativagio e instalagdo, por Sistema

Opcional.

11.3. Equipamento Estendido (Equipamento de Extensdo): Equipamento de transmisso dos sinais da SKY
derivado e dependente do Equipamento principal ou do Sistema Opcional que contemplar um Equipamento
Digital, instalados no mesmo enderego. O CLIENTE ird assistir exatamente a mesma programagdo que estiver
sendo captada pelo Equipamento principal ou pelo Sistema Opcional, havendo a cobranga das despesas relativas

a instalagdo.

11.4. O CLIENTE que estiver adimplente com suas obrigagdes podera requerer a SKY a suspensdo da recepgdo
dos sinais uma Gnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo
de 120 (cento e vinte) dias. Caso a suspensdo dos servigos seja solicitada durante o periodo de permanéncia
minima do CLIENTE, este sera prorrogado pelo mesmo prazo em que 03 servigos permanecerem suspensos.
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12. Reproducio e Uso Indevido K g

12.1. Os filmes, eventos esportivos, audio e demais contetdos que ma/prbgramagﬁo sdo protegidos por
leis, tratados e convengdes internacionais que tutelam a proprie infelectual. E vedada toda e qualquer
utilizacdo de aproveitamento da programagdo e dos Equipamentos que ndo seja a recepgao doméstica ou particular
contratada pelo CLIENTE. Sio vedadas, em especial, a produgdo de copias, retransmissao, exibigdo publica ou
qualquer outra forma de utiliza¢do que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou ainda que, mesmo sem
o intuito de lucro, caracterize a violagdo a direitos da propriedade intelectual. As transgressdes a esta regra sao
passiveis de penalidades nas esferas civil criminal.

12.2. O CLIENTE reconhece que o equipamento cedido em comodato ou adquirido pelo CLIENTE ¢ protegido

-por propriedade intelectual e industrial, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo, copia, engenharia reversa,
reengenharia, alteragdo, adulteragéo, no todo ou em parte, sob pena do responsavel incorrer nas sangoes €
indenizagoes cabiveis, nos termos da legislagdo pertinente.

12.3. Verificada a utilizagio em um nimero de Equipamentos maior do que o contratado, ou a utilizagdo do
Equipamento em enderego diverso do cadastro, ou ainda a utilizagdo com finalidade diversa da contratada, o
CLIENTE arcara com multa equivalente a 3 (trés) vezes o valor da mensalidade praticado na época da
constatagiio, desde o més da ativagio até o més da efetiva regularizagio, multiplicado pelo nimero de
equipamentos irregulares (Equipamento extra), ficando a SKY desde ja autorizada a emitir o correspondente
documento de cobranca bancaria, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, inclusive criminais.

12.4. A inobservancia de quaisquer das condigdes pactuadas neste item ensejard a imediata suspensdo do
fornecimento da programagdo para os Equipamentos irregulares e/ou suspensdo total dos servi¢os com a
consequente rescisdo contratual e aplicagdo das penalidades previstas.

13. Atualizacio Tecnologica

13.1. A SKY reserva-se no direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e funcionalidades para
oferecer novos bens e servicos aos CLIENTES. A SKY nio estard obrigada a substituir os Equipamentos
disponibilizados por outros de tecnologia mais recente.

14. Cessio
14.1. A SKY fica desde ja autorizada a ceder ou transferir os direitos e obrigagdes oriundos do presente Contrato
para empresas do mesmo grupo econdmico ou em funcdo de reestruturagdo societdria, fusdo, cisdo ou

incorporagdo.

14.2. £ facultada ao CLIENTE a transferéncia da assinatura a qualquer tempo, desde que nao existam
quaisquer débitos pendentes, sendo necessdria a aceitaciio da assinatura pelo novo CLIENTE, que ficara
sujeito 2 anilise cadastral e de crédito. Os termos da contratagio pelo novo CLIENTE ficam sujeitos as

disposi¢des deste Contrato, conforme versdo vigente.

15. Servicos de Assisténcia
15.1. O CLIENTE tera a opgo de contratar servigos de assisténcia técnica de forma avulsa ou por intermédio do
plano de assisténcia denomina Servico de Assisténcia Premium.

15.2. Caso o CLIENTE opte pelos Servigos de Assisténcia Premium, pagara valores mensais, conforme tabela
em vigor disponivel para consulta no informe promocional, no site www.sky.com.br ou no SAC, os quais fardo

parte do custo da mensalidade.
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lf5.2.l. Todos os beneficios e condigdes dos Servigos Assisténcia Pif'emiu_m ¢stao descritos no Regulamento
disponivel no site www.sky.com.br e no SAC.

15.2.2 No caso da contratacio dos Servigos Assisténcia Premium, a cobertura sem custo adicional para
visitas por motivo de reinstala¢io decorrente de mudanca de cdmodo e/ou residéncia fica limitada a 1 (uma)
Vez por ano.

1 ?.2-.3 Poderdo ser cobradas do CLIENTE que possuir Assisténcia Premium, despesas de deslocamento do
técnico, segundo tabela vigente, independentemente da distancia, quando houver solicitagdo de visita técnica
" improdutiva, desde que tal fato seja causado pelo CLIENTE.

“15.3. A visita técnica avulsa podera ser solicitada no SAC, sendo que o atendente informaré previamente o valor
que sera cobrado. Tal valor também consta no site e material publicitario.

15.4. Independentemente da contratagdo da Assisténcia Premium, na hipétese do endereco do CLIENTE se
localizar a uma distancia superior a 50 km da sede de uma Rede Credenciada da SKY que realizard a visita, serd
cobrado o reembolso pelo deslocamento excedente a 100 km (ida e volta), conforme valor divulgado no website
www.sky.com.br ou no SAC.

15.5. Nio ficam cobertos pelos servigos de assisténcia acima apontados quaisquer danos causados pela ma
utilizacio do Equipamento, bem como aqueles decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior ou atos
praticados por terceiros.

16. Item especifico para a Forma de Pagamento Pré-Paga e/ou produtos “SKY PRE-PAGO”

16.1. Caracteristicas

16.1.1 E uma forma de pagamento do servigo de TV por assinatura, na qual o CLIENTE escolhe um dos pacotes
e o tempo de duragdo da contratagdo (recarga) dentre as opgoes vigentes. A transmissdo dos canais abertos,
obrigatérios, assim como eventuais canais cortesia e de radio, sera disponibilizada por liberalidade da SK'Y, pelo
periodo minimo de 15 (quinze) dias, contados do termino da tltima recarga contratada.

16.1.2. Finalizado o periodo indicado no item acima, sem que ocorra o pagamento e/ou recarga, o
CLIENTE nio recebera nenhum sinal de TV, nem mesmo 0s canais abertos, obrigatérios, assim como
eventuais canais cortesia e de radio.

16.1.3. Promocionalmente, ao contratar o servigo de TV por assinatura na forma de pagamento Pré- Paga e/ou SKY
Pré-Pago, a SKY podera conceder, gratuitamente a titulo de comodato, ao CLIENTE, sem custo, 0 equipament(
decodificador, seminovo (reusado e/ou reciclado), necessario a recepgdo do sinal de TV.

16.1.4. As condigdes promocionais especificas aplicaveis a contratagio do servigo de TV por assinatura regular,
por prazo indeterminado, ndo se estendem a forma de pagamento Pré-Paga e ao SKY PRE-PAGO, salvo na
hipétese de expressa previsdo no material promocional ou no website www.skyprepago.com.br.

16.2. Recargas

16.2.1. As recargas poderdo ser, exemplificativamente, pelo periodo de 15 (quinze) dias, 30 (trinta) dias, 3 (trés),
6 (seis), 9 (nove) ou (12) meses, desde que disponiveis a época da contratagido e divulgagdo na pagina
www.skyprepago.com.br, bem como em outras periodicidades que venham a ser disponibilizadas.

16.2.2. Sera considerado como valor promocional qualquer preco de aquisigdio de recarga que, tendo duragdo
superior a 30 (trinta) dias, quando dividido mensalmente, seja inferior ao prego de aquisigdo de recarga unitaria
referente ao periodo de 30 (trinta) dias (“Valor Promocional™), sendo aplicavel o quanto disposto na clausula

16.9.4.
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16.2.3. O CLIENTE devera ser comunicado pela SKY quando(os créditos adquiridos (recarga) estiverem na

iminéncia de acabar ou de expirar.

16.2.4. Dentro do 'periodo de durag¢do de uma recarga, em razio de limitagdes técnicas, 0 CLIENTE néo podera
alterar o pacote migrar para modalidade de pagamento pos-paga ou, ainda, transferir a titularidade da assinatura.

16.3. Equipamentos

- 16.3.1.0 ‘SKY PRE-PAGO funciona com, pelo menos, 1 (um) equipamento decodificador de recepgao de sinal digita
e 1 (um) Kit que contém: 1 (uma) antena, cabos, conectores ¢ 1 (um) controle remoto.

16.3.1.1. Para CLIENTES que ja possuam uma infraestrutura de recepgdo de TV por assinatura via satélite instalad:
(antena/LNB/cabos/conectores), compativel com o sistema de recepgdo da SKY, esta podera ceder equipamentos
decodificadores, na forma da clausula 16.3.2, sendo certo que a verificagdo da compatibilidade dos equipamentos
decodificadores sera feita quando da analise da viabilidade técnica durante a instalagdo.

16.3.1.2. Em caso de verificada a incompatibilidade técnica entre a infraestrutura de recepgao de TV por assinatur:
via satélite pré-existentes e os equipamentos decodificadores SKY, ndo havera a cessdo desses equipamentos.

16.3.2. Os equipamentos decodificadores poderao ser oferecidos para compra a0 CLIENTE ou cedidos sem custo eir
comodato, promocionalmente, no caso da contratagdo de TV por assinatura SKY PRE-PAGO. Os valores pare
aquisi¢do estardo estabelecidos em tabela vigente, disponibilizada no informe promocional, no site www.sky.com.bi
ou no SAC.

16.3.2.1. Nos casos em que os equipamentos decodificadores forem cedidos sem custo em comodato e o CLIENTE
j4 possuir uma assinatura na modalidade PRE-PAGO, a quantidade méaxima de equipamentos decodificadore:
adicionais passiveis de cessdo sera a indicada na Oferta vigente.

16.4. Instalaciio e Servigos de Assisténcia Técnica
16.4.1. A instalagdo esta sujeita & analise de viabilidade técnica a ser realizada pela Rede Credenciada SKY e

sera cobrada uma taxa de instalagdo de no minimo RS 80,00 (oitenta reais).

16.4.2 Apos a instalagdo do equipamento SKY PRE-PAGO, este sera desbloqueado pelo instalador da Rede
Credenciada, liberando o sinal automaticamente, no caso da contratagiio de TV por assinatura SKY PRE-PAGO.
Caso haja apenas a compra do equipamento sem a contratagio de nenhuma programagdo de televisdo paga,
somente ocorreré a liberagdo do canal do cliente. Em caso de eventuais problemas na instalagdo o CLI ENTE
devera entrar em contato com o profissional contratado para sua realizacao.

16.4.3. A responsabilidade pela entrega do equipamento SKY PRE-PAGO ¢ do proprio vendedor deste, exceto not
casos em que o equipamento decodificador seja cedido sem custo em comodato pela SKY. Neste caso, a entrega dc
equipamento decodificador sera efetivada pela SKY através de sua rede credenciada.

16.4.4. Na hipotese do CLIENTE verificar que o equipamento SKY PRE-PAGO, assim como sua embalagem foi
danificada durante o transporte, ele devera recusar o recebimento imediatamente e entrar em contato com 0

estabelecimento vendedor do equipamento.

16.4.5. Caso o CLIENTE necessite de assisténcia técnica e durante a vigéncia do Contrato de TV por assinatura
com recarga ativa, o mesmo devera entrar em contato com o SAC por meio do telefone 10611 e agendar a visita
técnica. Nio existindo uma recarga ativa, o CLIENTE devera entrar em contato diretamente com um técnico
credenciado. Em ambas as situagdes haveréa cobranga pelos servi¢os prestados.
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16.5. Sinal e Programacio

16.5.1. Cada: uma das emissoras € responsavel pelo contetdo, hor a programagdo e publicidade do canal,
estando sujeitas a interrupgdes, tais como as decorrentes de condigdes climaticas ou técnicas.

16.5.2. Alguns canais, tais como TV GLOBO e SBT, néo sdo disponibilizados em todas as regides do Brasil,
devendo o CLIENTE consultar o site www.skyprepago.com.br para verificar a disponibilidade em sua cidade.

. 16.6. Preco e Forma de Pagamento

16.6.1. O valor e a validade do SKY PRE-PAGO e das recargas estardo disponiveis no material publicitario, na
‘Rede Credenciada, no website www.skyprepago.com.br e/ou na Rede de Varejo.

16.6.2. Caso 0 CLIENTE efetue a compra do equipamento, o pagamento podera ser realizado a vista, ou, ainda,
parcelado no cartdo de crédito, ou, quando disponivel, por meio da Caixa Econdmica Federal, conforme
condigdes vigentes a época da contratagao.

16.6.3. As ofertas serdo disponibilizadas de forma isondmica a todos os CLIENTES, devendo ser observados os
requisitos e/ou situagdes especificas de eventuais condigdes promocionais.

16.7. Garantia
16.7.1. O SKY PRE-PAGO possui as seguintes garantias:

16.7.2. Servigo de Instalagdo: garantia legal de 3 (trés) meses, contados a partir da instalag@o;

16.7.3. Somente para os Equipamentos do SKY-PRE-PAGO fornecidos na modalidade de venda: garantia de 12
(doze) meses, sendo: 3 (trés) meses de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual, ambas contada a
partir da data de instalag@o.

16.8. Recadastramento

16.8.1. Dentro de cada periodo de 12 (doze) meses, 0 CLIENTE devera efetuar atualizagiio cadastral a fim
de evitar o bloqueio de seguranca, decorrente, dentre outros motivos, da regionalizagio da programagao
e disponibiliza¢io de alguns canais e/ou direito ao recebimento do sinal.

16. 8.2. A falta de atualizaciio cadastral poderd ocasionar o bloqueio total ou parcial dos equipamentos
SKY PRE-PAGO.

16.8.3. No momento da atualizagdo do cadastro podera ser solicitado o comprovante de enderego, CPF, RG, e/ou
a confirmagdo de demais dados pela SKY por meio fisico ou eletronico.

16.9. Cancelamento
16.9.1. O CLIENTE podera solicitar o cancelamento do servigo de TV por assinatura a qualquer tempo, por meio

do SAC., através do telefone 1061 1. e também nos demais canais de atendimento da SKY.

16.9.2. E permitido o exercicio do direito de arrependimento do SKY PRE-PAGO no prazo de 7 (sete) dias a
contar da data da compra ou do ato de recebimento do produto, sempre que a contratagdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial, e mediante a devolugao pelo CLIENTE dos Equipamentos por ele recebidos. Fica
desde ja claro que o direito de arrependimento acima mencionado s6 podera ser imputado a SK'Y caso a compra
acima referida tenha sido feita através do sistema de vendas, via telefone ou internet, da SKY. No caso de
aquisigdes realizadas de terceiros, serdo estes exclusivamente responsdveis por cumprir com suas
responsabilidades frente ao direito de arrependimento do CLIENTE.
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16:9.3. No caso de cancelamento, ndo sera possivel o fraciona recargas em periodos inferiores a 30
(trinta) dias, hipotese em que o CLIENTE usufruira do servico até o final do periodo da recarga.
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16.9.4. I'\Eo caso de cancelamento de recargas com periodo total de duragdo superior a 30 (trinta) dias, ndo mais
serd aplicavel o Valor Promocional mencionado na clausula 16.2.2 acima para fins de reembolso.

16.9.5. Por forca da clausula 16.9.4, quaisquer valores a serem devolvidos ao CLIENTE pela SKY serdo

_ calculados de acordo com o valor vigente de aquisi¢do de uma recarga unitaria de 30 (trinta) dias de durag@o.
Dessa maneira, serd abatido do valor a ser devolvido ao CLIENTE pela SKY a diferenga entre o Valor
Promocional e valor vigente de aquisi¢do de uma recarga unitaria de 30 (trinta) dias de duragdo.

16.10. Compromisso de Permanéncia Minima

16.10.1 Em contrapartida aos beneficios concedidos ao CLIENTE, tais como, concessdo do equipamento sem
custo e/ou programagdo sem custo, bem como descontos nas recargas superiores a 30 (trinta) dias, o CLIENTE
assumira, caso opte por aderir a tais beneficios, o compromisso de permanéncia minima equivalente ao prazo da
recarga adquirida, limitado a 12 (doze) meses, conforme previsto nos termos de COMPROMISSO DE
PERMANENCIA MINIMA.

16.10.2. Caso o CLIENTE opte por rescindir ou cancelar o presente Contrato antes do fim da vigéncia do prazo
de Permanéncia Minima, serdo aplicadas as penalidades previstas neste Contrato ¢ no Termo de Permanéncia

Minima.

16.11. Condigdes Gerais

16.11.1. Naquilo que ndo contrariar as regras da forma de pagamento Pré-Paga ou do SKY PRE-PAGO, previstas
neste Contrato, aplicam-se todas as disposi¢oes destas “Condi¢des Gerais de Assinatura”, a qual ¢ entregue na
instalagdo ou enviada por e-mail ao CLIENTE, disponibilizada no website: www.sky.com.br;

16.11.2. As regras contidas neste termo poderdo ser complementadas ou alteradas a qualquer tempo por regras
especificas constantes no site www.skyprepago.com.br e divulgadas publicamente, passando a vigorar a partir da
data de sua publicag@o.

16.11.3. Os itens 3.4,3.5,3.6,3.11,3.12,3.13,4.1 a0 4.12,5.1,6.2,8.1(b), 10.1210.6, 11.1a 11.4,142¢15.1
a0 15.7 do presente contrato nao se aplicam 2 modalidade de pagamento PRE-PAGO.

17. Condicio especial de alteracao da forma de pagamento de Pos-Paga para Pré-Paga
17.1. Considerando que o CLIENTE na forma de pagamento Pds-Paga tem:

(a) que disponibilizar os equipamentos cedidos em comodato para a retirada conforme item 7.1, sob pena de
multa, sobretudo quando ocorre a inadimpléncia de mensalidades;

(b) a obrigagdo continuada de pagar as mensalidades em dia, aplicam-se as condigdes especificas abaixo:

17.1.1. O CLIENTE devera efetuar o pagamento do valor devido apos a alteragdo da forma de pagamento Pos-
Paga para Pré-Paga.

17.1.2. Caso ndo haja o pagamento do valor devido na forma de pagamento Pré-Paga a SKY podera efetuar a
cobranga do valor total devido pelo CLIENTE na forma de pagamento Pos-Paga, bem como eventual valor devido
Pagina 15 de 17 3\5@;’0

SKY



0 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

. T ODEt ( MICROFILME N.°
referente ao compromisso de permanéncia minima, por todas as 1ormas legais previstas.

17.2. Na hipotese do CLIENTE ndo efetuar os pagamentos restantes até que se complete o prazo de permanéncia
minima de 12 (doze) meses, o CLIENTE nao recebera nenhum sinal de TV, nem mesmo os canais abertos,
obrigatérios, assim como eventuais canais cortesia (nos termo dos itens 16.5.1 e 16.5.2), bem como sera feita a
cobranca do valor devido referente a0 compromisso de permanéncia minima.

18. Contrato por Adesao
| 18.1. Este Contrato entrara em vigor na data de seu registro para todos os CLIENTES.

18.2. Este Contrato é disponibilizado eletronicamente, enviado por e-mail e entregue fisicamente a todos os
CLIENTES no momento da instalagio. O CLIENTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condigdes do
presente Contrato, divulgados pela SKY e mantidos disponiveis para consulta em seu site www.sky.com.br ou por
outros meios. A concordancia pelo CLIENTE dos termos € condigdes do presente Contrato podera ocorrer por
meio de, pelo menos, uma das seguintes formas: (i) assinatura na Proposta de Adesao; (ii) aceitagd@o pelo sistema
eletronico de televendas ou SAC; (iii) assinatura da Ordem de Servico de Instalagdo; (iv) aceitagao eletronica via
site www.sky.com.br; (v) confirmagdo por qualquer meio eletronico disponibilizado; (vi) o uso do servigo pelo
CLIENTE, por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagdo dos Equipamentos; ou (vii) pagamento de
mensalidades relativas a assinatura do servigo prestado pela SKY.

18.3. A SKY compromete-se a divulgar no site www.sky.com.br ¢/ou em outros meios de comunicagio as
novas versdes do presente Contrato, ficando facultado ao CLIENTE o direito de formalizar sua oposi¢ao,
de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgacio. Apos esse prazo, passam a vigorar
as novas condicdes contratuais.

18.4. A eventual anulagio de um dos itens do presente Contrato ndo invalidara as demais regras deste Contrato.

19. Privacidade e Coleta de Dados

19.1. Serio coletados os dados de identificacio fornecidos pelo CLIENTE (tais como: nome, endere¢o, RG
e CPF, niimeros de telefone e enderecos de e-mail) e dados relativos a prestaciio dos Servicos SKY tais
como histérico de produtos utilizados ou adquiridos, valores dispendidos pelo CLIENTE, nimero de
televisores e seus habitos de compra/consumo.

19.2. Fica desde ja certo e ajustado entre as Partes que a coleta e uso de dados mencionada acima ocorrera nica
e exclusivamente para proporcionar ao CLIENTE a melhor experiéncia dos Servigos SKY.

19.3. Os dados mencionados na clausula 19.1 acima serio transferidos apenas para empresas parceiras e/ou
fornecedoras da SKY, sendo certo que tais empresas firmam com a SKY termos de confidencialidade nos
quais se comprometem a nio repassar 3 terceiros os dados colhidos dos clientes SKY.

19.4. Ao concordar com o presente Instrumento o CLIENTE declara expressamente que leu e concorda

com 2 totalidade dos termos e disposi¢des da «Politica de Privacidade SKY”, disponivel para consulta no
endereco www.sky.com.br/contratos.

20. Disposigoes Finais

20.1. A tolerancia da SKY no recebimento de pagamentos em atraso, na ocorréncia de infragdes contratuais, ou a
reniincia, expressa ou tacita, a quaisquer direitos oriundos deste Contrato, ndo sera considerada novagao e ndo se

estenderé as demais disposi¢des contratuais.
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20.2. O CLIENTE ser o unico e exclusivo responsdvel pela/utilizagdo e seguranga de sua senha de acesso,

assumindo quaisquer dnus que possam surgir em virtude da malutilizagdo e guarda.

20.3. A comunicagdo entre as partes a respeito de produtos, cobranga, servigos e outras informagdes, podera ser
feita por meio de carta, e-mail, descritivo na fatura, contato telefonico através do SAC, mensagem de texto
telefonica (SMS), e-mail decoder, mensagens veiculadas na tela da TV do CLIENTE, atendimento presencial na
sede da SKY, durante o horério comercial e demais comunicagdes eletronicas, utilizando os respectivos dados
informados pelo CLIENTE. Duvidas serfo preferencialmente dirigidas ao site www.sky.com.br, ao SAC e
- poderdo ainda ser dirigidas aos Equipamentos de vendas da SKY.

120.4. O cadastramento e adesdo do CLIENTE aos programas de beneficios e promogdes podera ser realizado pelo
website www.sky.com. br ou outro meio eletrénico, pelo SAC, pelo Televendas ou ainda na Proposta de Assinatura
no momento da contratagio dos servi¢os da SKY.

20.5. Uma vez que o aparelho cedido em comodato, locagdo ou adquirido, armazena em sua memoria informagdes
referentes a programagao assistida, o CLIENTE autoriza a SKY realizar medicao de audiéncia para realizacao de
estatisticas ou relatorios, conforme segdo 19 deste Contrato.

20.6. Para seu bom funcionamento é indicado que o equipamento nao seja retirado da tomada mesmo quando
desligado.

20.7. O CLIENTE aceita e compromete-se a respeitar a legislagao vigente, inclusive se abstendo de qualquer
pratica de utilizagdo e comercializagdo de servicos de telecomunicagdes de forma ilegal sob pena de responder
civil e criminalmente por tais atos, além do imediato bloqueio do equipamento.

20.8. O CLIENTE deve compreender que quaisquer atos de terceiros ou mau uso que danifiquem o equipamento
ou prejudiquem o recebimento do sinal ndo poderdo ser atribuidos como de responsabilidade da Rede

Credenciada, do fabricante e/ou da SKY.

20.9. O foro eleito para dirimir qualquer duvida ou desavenca advinda deste Contrato ¢ o da comarca do domicilio
do CLIENTE.
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