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SUMARIO DE CONTRATACAO DOS PLANOS SKY BANDA LARGA LTE

1. OFERTA PARA CONSUMIDORES SKY — FORMA DE PAGAMENTO POS-PAGA
Esta oferta é aplicavel para CONSUMIDORES SKY, que contratarem os Planos de Servicos

indicados no item 1.1.

1.1 PLANOS DE SERVICOS, VALORES, PRECOS E TARIFAS APLICAVEIS (COM E
SEM DESCONTO) - TECNOLOGIA LTE
Abaixo constam os Planos de Servicos a que se refere este Sumario com os precos mensais e
eventuais descontos aplicaveis para venda solo e bundle (Banda larga com Pacote de TV).

Contratagdo na modalidade Banda Larga Solo: Sem desconto de aquisi¢céo.
Contratacdo na modalidade Bundle: Segue proposta de descontos vigente da contratacao de TV.

Clientes Base LTE:

PRODUTO

SERV.
SERV.
SERV.
SERV.
SERV.
SERV.
SERV.
SERV.

DIGITAIS 3 MEGA

DIGITAIS 5 MEGA

DIGITAIS 10 MEGA

DIGITAIS 10 MEGA c/ Pré Pago
DIGITAIS 12 MEGA

DIGITAIS 12 MEGA c/ Pré Pago
DIGITAIS 15 MEGA

DIGITAIS 20 MEGA

3 MEGA
5 MEGA
10 MEGA
12 MEGA
15 MEGA
20 MEGA

*Cliente pode contratar os pacotes sem servigos digitais sem nenhuma restri¢éo.

VALOR MENSAL
Solo / Bundle
R$ 49,90

R$ 69,90

R$ 89,90

R$ 94,90

R$ 104,90

R$ 109,90

R$ 129,90

R$ 149,90

R$ 46,90

R$ 66,90

R$ 85,90

R$ 100,90

R$ 125,90

R$ 145,90

VALOR COM DESCONTO
A PRAZO (apenas Solo)
R$ 39,90

R$ 59,90

R$ 75,90

R$ 84,90

R$ 94,90

R$ 99,90

R$ 119,90

R$ 139,90

N&o Ha

N&o Ha

Néo Ha

Néo Ha

Néo Ha

Néo Ha

VALOR COM DESCONTO
A VISTA (apenas Solo)
R$ 44,90

R$ 64,90

R$ 84,90

N&o Ha

R$ 99,90

Nao Ha

R$ 124,90

R$ 144,90

Nao Ha

Nao Ha

Nao Ha

Nao Ha

Nao Ha

Nao Ha

*Os servicos digitais podem ser contratados separadamente na sua respectiva plataforma na internet.

Novos Clientes:
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PRODUTO VALOR MENSAL
Solo / Bundle

SERV. DIGITAIS 6 MEGA R$ 59,90
SERV. DIGITAIS 8 MEGA R$ 74,90
SERV. DIGITAIS 10 MEGA R$ 89,90
SERV. DIGITAIS 10 MEGA c/ Pré Pago R$ 94,90
SERV. DIGITAIS 12 MEGA R$ 104,90
SERV. DIGITAIS 12 MEGA c/ Pré Pago R$ 109,90

6 MEGA R$ 55,90

8 MEGA R$ 70,90

10 MEGA R$ 85,90

12 MEGA R$ 100,90

*Cliente pode contratar os pacotes sem servigos digitais sem nenhuma restricao.
*Os servicos digitais podem ser contratados separadamente na sua respectiva plataforma na

internet.

Os valores acima séo validos apenas para instalacdo de um equipamento de banda larga, com ou
sem wi-fi, conforme modem disponivel. Valores promocionais para instalacdo de mdultiplos
equipamentos podem variar conforme informado pela SKY.

Adicionalmente, os valores mencionados acima estéo sujeitos a descontos promocionais,
conforme anunciado pela SKY.

Cliente que possua internet SKY Banda Larga disponibilizada via tecnologia FWA e pretenda migrar
para um produto de outra tecnologia (FTTH), devera realizar a contratacdo deste novo produto
(FTTH) como um novo cliente, sendo que a troca de tecnologias e planos de servigos estdo sujeitas
a condicdes e disponibilidade cabendo consulta prévia no telefone 3003-8531. Este cliente devera
estar dentro de area de cobertura e a localizacdo da instalagdo deverd apresentar as mesmas
viabilidades técnicas requeridas de um novo cliente. A situacéo € mesma para eventuais migracées
de produtos FTTH para FWA.

2. REGRAS DE REAJUSTE

O valor da mensalidade do Plano de Servico sera reajustado anualmente, ou na menor periodicidade
permitida pela legislacé@o aplicavel, pela variagdo positiva do IGP-M ou indice legal que o substitua,
sendo certo que qualquer aumento na carga tributaria imposta & empresa ou na hipétese de aumento
excessivo do custo de insumos, ou ainda em decorréncia de modifica¢des na legislacéo, a fim de se
restabelecer o equilibrio contratual, podera ocorrer variacdo da mensalidade contratada, conforme



http://www.skybandalarga.com.br/
http://www.sky.com.br/acessibilidade-

SKY

SKY SERVICOS de BANDA LARGA SUMARIQDE
CONTRATACAO DOS Versao: Publicado: Pagina 1 de 5
CNPJ: 00.497.373/0001-10 PLANOS - SKY BANDA 1.0 11/08/2022 9
SAC: 106 11/ Para atendimento LARGA LTE

acessivel, acesse
https:/lwww.sky.com.br/acessibilidade-
na-sky.

legislagdo vigente.

4, VALOR DA TAXA DE ADESAO E DE INSTALACAO
Os valores da taxa de adesao/instalacéo referente aos Planos de Servicos descritos no item 1.1

seguem a tabelas abaixo:

Solo avista (todas velocidade) R$ 0,00

Bundle Condicdo aplicada de acordo com o plano de PayTV contratado.
*Para clientes do servigo de TV por assinatura também da Sky, sera cobrado o valor de R$ 200,00, para o
pagamento a prazo.

O valor e a forma de pagamento da taxa de adesdo podem variar conforme o canal de venda, método de
pagamento e regido. Adicionalmente, esses valores podem ser sujeitos a modificacdo conforme ofertas

promocionais da SKY.

5. SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

Na hipétese de o endereco do consumidor se localizar a uma distancia superior a 50 km da sede do
Revendedor Autorizado da SKY que realizard a visita, inclusive para realizacdo de instalacéo, sera
cobrado o reembolso pelo deslocamento excedente a 100 km (ida e volta). Este € o Unico valor que
o consumidor deverd pagar diretamente ao Revendedor Autorizado.

O valor da visita técnica e do quildbmetro adicional de deslocamento pode ser consultado no website
www.sky.com.br ou no SAC.

6. VIABILIDADE TECNICA DA INSTALACAO

A banda larga esta disponivel apenas para algumas localidades. Consulte a disponibilidade através
de seu CEP no site https://www.sky.com.br/sky-banda-larga . A instala¢cdo de qualquer produto da
SKY esté sujeita a analise técnica realizada pelo credenciado da SKY e néo é cobrado nenhum valor
por este servico. No caso de impossibilidade de instalacdo, a SKY néo estara obrigada a realiza-la.
Caso, ap0s a contratacdo do servico de Banda Larga, seja constatado, pelo credenciado, a
inviabilidade técnica, o valor ja pago pela taxa de adeséo/instalacdo sera estornado no meio de
pagamento realizado.

7. DO CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA

O consumidor pode assumir o Compromisso de Permanéncia Minima de 12 (doze) meses, durante o
qual, no caso de disponibilizacdo de equipamentos em comodato pela SKY, a rescisdo antecipada
pelo consumidor ou decorrente de falta de pagamento ensejard a cobranga do valor de R$ 900,00,
calculado proporcionalmente aos meses restantes do Compromisso de Permanéncia Minima.
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8. COMPRA DO EQUIPAMENTO

O consumidor pode aderir aos servicos mediante compra do equipamento Modem de Banda Larga,
sem compromisso de permanéncia minima, conforme condi¢cdes especificadas no Contrato de
Adesédo Banda Larga e no Compromisso de Permanéncia Minima de Banda Larga. A oferta do
equipamento esta sujeita a disponibilidade em estoque e a condicdo comercial definida pela SKY.
Para mais informacdes, consulte o site https://www.sky.com.br/sky-banda-larga .

O consumidor também podera adquirir os Equipamentos de terceiros e, neste caso, tais
Equipamentos somente serdo conectados a rede da SKY se possuirem certificacdo e homologacao
emitida pela ANATEL e cumprirem os requisitos técnicos definidos pela SKY como necessarios para
a devida fruicdo dos servigos.

9. FRANQUIA

A SKY aplicara as condicGes de franquia de trafego mensal conforme disposicGes de seu Contrato,
conforme definido no plano de servigo, material informativo/publicitario, bem como no website
https://iwww.sky.com.br/sky-banda-larga

10. VELOCIDADES DE CONEXAO
O servi¢co de Banda Larga serd prestado conforme o plano de servi¢co contratado pelo CONSUMIDOR, na

seguinte velocidade:

PLANO DOWNLOAD MAXIMO UPLOAD MAXIMO*
6 MEGA (com e sem Serv. 3 MEGA 1.5 Mbps

Digitais)

8 MEGA (com e sem Serv. 8 MEGA 1.5 Mbps

Digitais)

10 MEGA (com e sem 10 MEGA 1.5 Mbps

Serv. Digitais)

12 MEGA (com e sem 12 MEGA 1.5 Mbps

Serv. Digitais)
* As velocidades minimas podem variar de acordo com a taxa de utiliza¢@o da rede, em
conformidade com os parametros estabelecidos pela regulamentacéo aplicavel. A SKY ressalta que o servi¢co

SKY Banda Larga esté alinhado a nova Regulamenta¢éo de Qualidade da Anatel.
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